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IVADAS

Globalizacijos procesy itakoje Lietuva vis labiau tampa atvira pasaulio dalimi, kurioje emigracija
ir imigracija tampa kasdieninio gyvenimo dalimi. Emigracija ir imigracija kelia vis naujus
i8Stikius. Dél emigracijos Lietuva praranda dali savo visuomenés, galincios kurti Salies gerove ir
ateit}, ir tai jau kelia rapesti ne tik Salies politikams, taciau ir darbdaviams, Svietimo, socialinés
apsaugos ir kity sriiy atstovams. Imigracija yra prieSingas reiskinys, kai i Salj atvykstama del
vairiy priezasCiy. Nors emigracija ir imigracija yra simetriski — iS§vykimo ir atvykimo —
reiSkiniai, jy keliami i$Sukiai, problemos, sprendimai yra visiSkai nesimetriski, keliantis visiSkai
skirtingo pobiidzio klausimus. Imigracija kelia istatymines, darbo rinkos, daugiakultiiriSkumo
(kalby ir kultiry skirtumy), socialinés pagalbos ir kitus klausimus. Lietuvai tai naujas isSukis,
kadangi Siuolaikiné Lietuva visada pasizyméjo demografiskai iSreikStu tautiniu grynumu, stipriu
tautinio tapatumo susivokimu, todél globalizacija Saliai tampa vis didesniu isSukiu tiek
juridiniais, tiek demografiniais, tiek kultiiriniais, tiek ir socialiniais bei Svietimo aspektais.'

Sioje ataskaitoje, atspindinéioje delfi grupés rezultatus, kalbama apie imigracija i§ tre¢iyjy 3aliy
(toliau ataskaitoje vartojamas terminas — imigracija). Nors Lietuvoje imigracijos mastai néra
tokie dideli, kaip Vokietijoje, taciau akivaizdu, kad imigracijos procesy keliamos jtampos neretai
girdimos Lietuvos vieSajame diskurse. Kadangi imigracijos procesai nei§vengiami, bitina
Lietuvoje kuo daugiau diskutuoti imigracijos tema, didinti su imigracija susijusiy asmeny
kompetencijas, plétoti visuomenés nariy atviruma. Imigracijai turi ruostis ir vieSojo sektoriaus
institucijos (savivaldos, Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos), nes joms vienaip ar kitaip
reikés spresti su imigracija susijusius klausimus. Kita vertus, akivaizdu, kad skirtingi pozitiriai |
imigracija ir imigrantus yra neiSvengiami, be to, neiSvengiami ir jvairiausi tarpkultiiriniai
nesusipratimai, didinantys socialing jtampa. Tod¢l butina kuo daugiau diskutuoti imigracijos

tema, i diskusijos rata itraukti kuo didesni gyventojy rata.

! Tai, kad imigracijos salygojamas augantis daugiakulttriSkumas kelia vis naujus ir vis daugiau klausimy, rodo ir Europos sajungos Saliy
oficialiai reiskiamas nerimas. Stai dienraitis Lietuvos rytas apibendrina aktualia Vokietijos dienrai¢iu tema: Kancleré A.Merkel sekmadienj
pareiské, kad multikultiiralizmas Vokietijoje zlugo. Anot jos, isitikinimas, kad vokieciai ir darbininkai i§ uzsienio gali ,,laimingai gyventi Salia“,
pasirodeé tesas iliuzija. ,,Mes apgaudinéjome save kurj laika, kad jie nepasiliks. Bet tikrové ne tokia®, - kalbéjo ji Kriks¢ioniy demokraty partijos
jaunimui, turédama galvoje vadinamujy kviestiniy darbininky antpladi, padéjusi 3aliai greitai atsigauti po karo. ,,Zinoma, vyravo tendencija
~priimkime multikultiiralizmo koncepta ir gyvenkime vieni su kitais laimingai“. Bet Sis konceptas zlugo, ir zlugo visiskai®, - aiskino ji. Kanclerei
antrino Bavarijos zemés vadovas Horstas Seehoferis. Jis taip pat pareiskeé, kad ,,multikultiralizmas yra mirgs®, ir tikino, kad jo Kriks¢ioniy
socialinés sajungos partija jsipareigojusi saugoti vokieciy ,Leitkultur, t.y. ,,dominuojanéia vokieéiy kultira“. A.Merkel teiginiai dar labiau
i§judino ir taip inirtingus debatus apie imigracija. Pulkas politiky tvirtina, kad daug zmoniy i§ imigranty bendruomenés, i kurig jeina apie keturis
milijonus musulmony, nesugebéjo integruotis | Vokietijos visuomeng. Ypa¢ daug diskusiju sukélé rugpjatj iSleista Thilo Sarrazino knyga, kurioje
jis imigrantus kaltina dél Vokietijos visuomenés zlugimo. Apklausos rodo, kad daugumai vokieCiy imigracija kelia nerima. Valstybinés
televizijos ARD penktadienj parodyti rezultatai atskleidé, kad tik astuoni procentai vokieCiy mano, jog imigrantai prisitaiké prie visuomenés. O
Didziausi Vokietijos laikras¢iai taip pat nelieka nuosaly. ,,Die Welt“ raso: ,,Niekas neturi nieko prie§ imigrantus, kurie gyvena ir dirba tarp mtsy.
Bet daug zmoniy priestarauja tiems imigrantams, kurie nori jvesti savo teisingumo sistema. Imigracija reiskia priimti pasirinktos Salies tradicijas -
ir taip pat gerbti tas tradicijas. Kas ¢ia begyventy, turi priimti, kad nuzudymas dél garbés yra zmogzudysté. Kas to priimti nenori, privalo palikti
Salj. ,,Frankfurter Allgemeine Zeitung™ raSo: ,,Imigracijos spaudimas néra priezastis zmonéms nukirsti savo Saknis. Kaip bebiity, yra daugiau nei
keletas, kurie nori imigruoti ¢ia, | $alj, kurioje verta gyventi. Kas benoréty Cia atvykti, kas benoréty vadinti $ig $alj namais, turéty buti priimti
Siltai, neatsizvelgiant, i$ kokios kulttiros jie kilg. ,,Ju pasirinkta tévyné yra poky¢iy procese, bet imigrantai vis dar turi prisitaikyti prie savo naujy
namy. Saltinis:
http://www.lIrytas.lt/-12874831511286369090-kar%C5%A1%C4%8Diausia-tema-vokietijoje-ar-galima-sugyventi-su-

imigrantais.htm



Vykdant pagal Europos fondo treciyjy Saliy pilieciy integracijos 2009 m. meting programa
igyvendinamo projekto ,,Regioniniy socialinés partnerystés tinkly kiirimas Lietuvoje® (nr.
EIF/2009/3/26/PG/2), igyvendintas tyrimas, kurio tikslas buvo atskleisti i§Stikius ir sprendimo
galimybes kuriant socialinés partnerystés tinklus Lietuvoje integruojant tre¢iyjuy Saliy gyventojus.
Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, kuris derinamas su kiekybinio tyrimo metodais:

1. Suburta Delfi (orakuly) grupe. Delfi grupés metodas reiskia, kad su nagrinéjama problema
susij¢ asmenys kartu identifikuoja esamas problemas bei i8Siikius ir projektuoja sprendimus
grupés dalyviy patirtimi, patirtis aptariant kartu, jas interpretuojant ir diskutuojant su kitais
grupés dalyviais. Tokiu biidu, remdamiesi patirtimi, interpretacijomis ir diskusijomis, per dvi
pozymius. Visi pozymiai diskusijos metu buvo rasomi visiems matomoje vietoje ant sienos
Microsoft PowerPoint programos ir kompiuterinés technikos pagalba, todél dalyviai turéjo

galimybg tikslinti savo mintis, kurios véliau buvo perkeltos | analizés matrica.
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priemoneés, siekiant sékmingos imigranty integracijos?, Ar realiai praktikoje Sios priemonés

vyksta, veikia? ir Koks tikétinas Siy priemoniy efektyvumas integruojant imigrantus?. Siais
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pozymj — tris kartus (Zr. 1 ir 2 lentelés, taip pat 1-a prieda, kuriame pateiktos delfi grupés dalyviy
sudarytos ir pildytos anketos). Ekspertai uzpildé anketos matrica, duomenys buvo suvesti
duomeny statistinés analizés matrica SPSS 11, kurios pagalba duomenys buvo analizuoti taikant

apraSomosios statistikos metodus (vidurkiai M, neparametrinis testas Kruskall-Wallis, p<0,01).



1 lentelé

Delfi grupés nariy sudaryta integracijos iSStikiy matricos (anketos) fragmentas

Kiek tai yra iSSukis mums, Lietuvai? Ar real.lal prakitikoje esat-e.su
tuo susidure, patyre, stebéje?

Grupéje iSsakytos mintys apie

imigracija: Mazas Vidutinis | Didelis Neteko Teko Tenka
nuolat
Visuomenéje yra daug stereotipy ° o o [ | [ | B
Esame tolerantiski, kol ju néra Salia
< Ju ° ° o ] ] [ |
milsy
2 lentelé

Delfi grupés nariy sudaryta integracijos iSSiikiy matricos (anketos) fragmentas

i ey Ar tai yra skubios priemonés, Ar realiai praktikoje Sios Koks tikétinas Siy priemoniy
Grupéje iSsakytos Lo . A . . o . .
. . . siekiant sé¢kmingos imigranty priemonés vyksta, veikia? efektyvumas integruojant
mintys apie priemones integracijos? imigrantus?

gerinant imigracijos
IS dalies Labai | Neatidéli

procesus skubios | skubios | ofinos Ne IS dalies Taip Menkas Dalinis Didelis

Kulturiniy skirtumy
supratimas padeda
visiems (imigrantui ir
lietuviui)

Nemokamy lietuviy
kalbos kursai
imigrantams

Zvalgomojo tyrimo focus grupé atlikta VI Nacionalinéje regiony plétros agentiroje Siauliuose,
igyvendinant projekta ,,Regiony socialinés partnerystés tinkly kiirimas Lietuvoje®. Tyrime
dalyvavo 31 dalyvis dirbantis: Vilniaus, Panevézio, Siauliy, Kelmes, Klaipédos, Kauno miesty
atstovy dirbanciy ,,Prekybos, pramonés ir amaty rimuose (10), ,,Darbo birzose* (1), policijos
komisariato migracijos poskyryje (1), vieno i§ miesty savivaldybés Socialinés paramos skyriuje
(1), Svietimo istaigose (4) bei kitose organizacijose, susiduriantiose ir sprendzianciose
imigracijos klausimus (15).

Pagrindinis tyrimo instrumentas buvo struktiirizuota apklausa rastu. Klausimyno turini sudaré
pozymiy sistema, grindziama teorine objekto operacionalizacija ir focus grupés metu iSsakytais
pozymiais. Strukttirizuotos apklausos imti sudaré asmenys, dalyvave Focus grupéje (31), taip pat
Siauliy ir Tauragés miestuose gyvenantys imigrantai (3) ir ju sutuoktiniai (2) ar $eimos nariai (1),
Kauno miesto tarptautiniy savanoriy koordinatoriai (2), Kelmés policijos migracijos skyriaus
darbuotoja (-s) (1), Kauno miesto Raudonojo kryziaus dienos centro socialiné darbuotoja (1), o

taip pat kity Kauno miesto institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy socialiniai darbuotojai,



savo profesin¢je praktikoje sprendziantys imigracijos klausimus (2). Ankety griztamumo kvota
lygi 89%.

Analizuojant duomenis buvo naudotas Leonardo Da Vinci Europos sajungos programos
Olandijoje sudarytas imigranty sékmingo integravimo i visuomeng modelis (Logger C., Paulsen
N., Rothfusz J. Integration & Citizenship. Integration of immigrants and refugees toward
citizenship in a democratic society). Sis modelis labai pravartus tuo, kad ne tik jvertina imigranty
integracijos | visuomeng veiksnius, taciau ir numato priemones, kurios yra veiksmingos siekiant
s¢kmingos imigranty integracijos plétojant pilietiSkuma demokratinéje visuomenéje. Todel jau
delfi grupés metu klausimai ekspertams buvo keliami numatant analizés strukttira, atlikta pagal
minéta Olandijoje sukurta modeli. Sékmingos integracijos modelis numato du esminius

demokratinés visuomenes principus, daugiakultiiriSkuma ir jgalinima.



1. DAUGIAKULTURISKUMAS IR JGALINIMAS — SEKMINGOS IMIGRANTU
INTEGRACIJOS DEMOKRATINEJE VISUOMENEJE PRINCIPAI

1.1. DaugiakultiiriSkumas ir visuomenés kaita
Siandieninis pasaulis kei¢iasi itin sparéiai. Agraring visuomene pakeité industriné visuomené su
jai budingu tautiSkumo ir vienodumo akcentavimu. Industriné¢ visuomené Siandien jau nebéra
realyb¢, ja pakeite globalumu pasizyminti informaciné visuomené. Dél globalioje visuomenéje
esanciy kultiiriniy skirtumy ir vis intensyvesnés ju raiskos, aktualia tampa daugiakultiiriSkumo
idéja.
Sociologiniu pozitriu, daugiakultiiriSkumas — tai valstybés buvimas daugiakultiiriska, Zvelgiant {
daugialukturiSkuma i§ politinés perspektyvos — tai valstybés politika bendruomeniy atzvilgiu,
kurios pagrindinis tikslas — iSlaikyti tautiniy kultiiry ivairove (Day, 1999).
DaugiakultiiriSkumas apibudinamas kaip radikali idéja, teigianti, kad Zmonés, nesvarbu, ar
gyvenantys savo gimtosiose kultlirose ar kitose, yra lyglis moraliniu poziiiriu, turintys teisg 1
vienoda pagarba, riipesti, negali biiti nuvertinti ar laikomi prastesniais, pavaldziais. Toks
daugiakulturiSkumo supratimas uzkerta kelia netolerancijai jvairiose gyvenimo sferose, atranda
tuos individus, kurie yra traktuojami, kaip ,kiti, ir remia kultlrinius skirtingumus. Siauresniu
pozitriu, daugiakultiiriSkumas numato prieSinimasi lengvam susitaikymui su egalitariniais
(vienodumo) jsitikinimais. Taciau vis dar yra kultiry, kurios daugiakultiiriSkumo nepripazista
net kaip teorijos ar ideologinio principo galimybés, kad visi zmonés yra verti vienodos pagarbos
(Okin, 1999).
Rosado® (1997) daugiakultiiraliskuma apibiidina kaip tikéjimy ir elgseny sistema, pripaZistan¢ia
ir gerbian¢ia visy skirtingy grupiy buvima organizacijose ar visuomenéje, priimancia ir
vertinancia $iy skirtingy grupiy sociokultiirinius skirtumus, drasinancia inesti savo kultiirini inaSa
1 organizacijas bei visuomeng.
DaugiakultiiriSkumo kaip globalaus judéjimo id¢ja teigia, kad mazumy kultiiros ar ju gyvenimo
biidas néra pakankamai apsaugoti vien tik praktiSkai uZtikrinant jy individualias teises,
svarbiausia — suteikti mazumy grupéms specialias teises ir privilegijas.
Okin (1999) teigia, kad mazumy grupés turi savo socialines kultiiras, kurios uztikrina grupés
nariy prasminga gyvenima ir elgesio budus tokiose veiklose kaip socialinis, ugdymosi, religinis,
pramoginis ir ekonominis gyvenimas, iskaitant vieSas ir privacias erdves. Kadangi socialinés
kultiiros yra visa apimancios ir fundamentalios mazumy grupiy gyvenime, ir kadangi joms nuolat

gresia iSnykimas, mazumy grupiy kultiiros turéty biiti saugomos suteikiant joms specialias teises.

2http://www.rosado.net/pdf/Def of Multiculturalism.pdf




Kai kurie mazumy grupiy teisiy Salininkai sutinka, kad net toms mazumoms, kurios menkina
savo nariy teises liberalioje visuomenéje, turéty biiti suteikiamos jvairios teisés ir privilegijos, jei
nuo to priklauso tos grupés iSgyvenimas ir tg¢stinumas. Kiti mazumy Salininkai teigia, kad ne
visoms grupéms turéty biiti suteikiamos ivairios teisés ar uztikrinamos privilegijos. Mazumy
grupés, net ir neliberalios ar niekinancios savo grupés narius, turéty biiti ,,paliktos vienos*
liberalioje visuomen¢je, taCiau be papildomuy privilegiju. Akivaizdu, jog abiem atvejais
palaikomos liberalios vertybés, individy laisve.

Leonciko (2005) teigimu, pagrindini démesi skiriant mazumy grupéms kaip dariniui ir ju
tapatybei, daznai pamirStami ta grupg sudarantys individai, kuriy tikslas ne visada yra savojo
identiteto iSsaugojimas ar nuolatinis buvimas grupés nariu. | visuomeng ziturint kaip i
tvairiaspalvi soda, skirtingy kultiiry atstovai izoliuojami pagal kilm¢ savoje kulturoje. Taigi,
daugiakultiiriSkumas kaip pats savaime, be papildomy procesy gali tapti, o daznai ir yra
destruktyvus, kadangi siekiama iSlaikyti kilmés bruozus. Tod¢l, nors ir daugybg mety pragyveng
naujoje Salyje, idealiai akultiiravesi, asmenys iSliecka mazumos grupiy atstovais ir netampa
pilnaveréiais visuomenés nariais. Sioje situacijoje iSkyla jautrios asimiliacijos poreikis.
Sprendziant imigranty integracijos klausimus daugiakultiriSkumo ir asimiliacijos kontekste,
svarbu nuolat kelti klausima ,kiek asimiliacijos reikia®“, ,kokio pobudzio*“ ir ,kokiose
dimensijose ji turi buti. Atsakymai i Siuos klausimus leisty kalbéti apie imigranty ir vietiniy
gyventojy panasumus, ju formavimosi procesus ir sritis, bei mazumuy grupiy kultiiros
i§saugojima.

Drbohlav, Dziurova (2007) teigia, kad asimiliacija gali buti dviejy tipy: mazumy grupés gali
isitraukti 1 dominuojancia grupg arba skirtingos mazumy grupés gali susilieti { viena,
suformuojant nauja visuomeng.

Laikantis daugiakultiiriSkumo ir dalinés imigranty asimiliacijos principy, etninés, religinés,
kulttrinés bei kitos mazumy grupes turéty galimybe nebiiti uzdaromos vien tik i savo prigimting
tapatybg, o skatinamos turéti bendrumus visoje visuomené¢je, iSsaugant atskiry kultiiry
savitumus. Tokiu biidu biity pereinama nuo diferencijavimo prie bendrumy, iSlaikant kultiiry
unikaluma. ISlaikant savo kultirinés grupes tinklus ir rySius, taciau tuo pat metu dalyvaujant
visuomene¢s, kurioje gyvenama gyvenime, Svietime, pilietin¢je, politin¢je, socialin¢je
ekonomingje veiklose vienu metu biity iSsaugoma prigimtiné tapatybé bei susiliejama su
visuomene.

Tenka pripazinti, kad Lietuva néra daugiakultiriSka Salis, nors Gedimino laikais, taip pat
dvideSimto amziaus pradzios Vilniuje visuomené pasizyméjo daugiakultiriSkumu, vienoje

teritorijoje gyvenant ir sugyvenant skirtingy tauty atstovams. Taciau Siuolaikiné Lietuva néra



daugiakulturiSka, ir, turint omenyje globalizacijos itakoje vykstancia aktyvia emigracija ir
imigracija, Lietuva turi jveikti vienakultiriSkumo {proCius ir pereiti prie daugiakultiriSkumo
iprociy.

1.2. Jgalinimas ir visuomenés kaita

Igalinimo savoka — nevienareikSmis apibrézimas, daznai apibiidinamas kaip procesas, kurio
tikslas — pakeisti egzistuojan¢ius individy, grupiy, organizacijy bei visuomenés galiy santykius.
Esminis jgalinimo konceptas — mastymo, struktiiry, sistemy keitimas. Si mastymo, jausmu,
saves, kity zmoniy ir visuomenés suvokimo kaita pasiekiama abipusio dialogo budu (Logger,
Enrum, 2006).

Igalinimas numato pokycCius dviem kryptimis. Pirma, asmeny, kurie visai neturi ar mazai teturi
galiy jvairiose socialinése situacijose, galiy didinimas; tokie ir yra imigrantai. Antra, asmenuy,
kurie turi jtaka ir galia darbo rinkoje, atvirumo didinimas. Siy abieju pusiy jgalinimas vyksta
socialiniame, politiniame ir kultiriniame kontekstuose. [galinimas numato pokycius ir specialisty
(socialiniy darbuotojy, psichology, andragogu) taikomose darbo su klientais metoduose. Atidziai
ir rimtai ziirima 1{ patirtis, zinojimus, tikslus, poreikius, pozilrius, supratimus ty zmoniy, kurie
turi mazai itakos, siekiama suteikti jiems galimybes veikti jvairiuose socialiniuose procesuose ir
tvykiuose. Tokiu biidu tikimasi, kad maZziau galiy turintieji tampa efektyviau siekiantys savo
tiksly, aktyvesni asmeningje situacijoje. Individy atzvilgiu, igalinimas yra nesibaigiantis
cikliskas mokymosi procesas, lydimas kasdieniy situaciju refleksijos bei ,,pagerinty* asmens
veiksmy ir elgesio tose situacijose. Tai reiskia, jog imigrantas tampa labiau galintis, gebantis ir
efektyvesnis, siekiant asmeniniy tiksly.

Imigranty jgalinimo procese svarbu nepamirsti, kad kiekvienas individas interpretuoja savo buti
kaip intersubjektyvia realybe. To, kaip zmogus elgiasi ir ko siekia savo elgesiu, jis mokosi visa
gyvenima kasdien saveikaudamas su kitais zmonémis. Saveika su kitais yra nuolatiné. Asmuo
turi internalizuoti ({sisavinti) pirminiy socialiniy grupiy elgesio btidus, manieras, taisykles, tai
kas galima, ir tai, ko negalima. Tai numato reikSminga ir prasminga Zmoniy ir visuomeneés
supratima, leidzia pasitikéti; taip atsiranda bendras realybés suvokimas, visuomenéje
traktuojamas kaip tiesa. Visuomenés lygmenyje tiesas ikiinija istatymai ir taisyklés (Logger,
Enrum, 2006).

Freire akcentuoja biiting pagalba keiiant maza galia turiniy asmeny naivuma i Kkritini
samoninguma. [galinimo metodas siekia padéti imigrantams suprasti naujoje visuomenéje
egzistuojancius socialinius, ekonominius ir politinius prieStaravimus, vedancius juos i bejégi
gyvenima bei ipareigoja imtis veiksmy, padedanciy iveikti slogias ir sunkias gyvenimo

situacijas. Tai padaryti galima isijungiant | {vairias sajungas ar politines partijas, arba



spontaniskai susiburiant i atskiras (specifines) bendruomenes. Drbohlav, Dzurova (2007)
teigimu, imigranty integracijos ir jgalinimo biiti aktyviais savo situacijos veikéjais procese, itin
svarby vaidmenj atlieka etninés organizacijos, ju organizuojama veikla, o ypa¢ kultiiriniai
renginiai.

Igalinimo procese kritiné asmens refleksija ir jo veiksmai yra neatsiejami vienas nuo Kito.
Bieniecki ir Frelak (2005) pastebi, kad dazniausiai prie§ isisavindami tam tikra saves
identifikavimo naujoje visuomenéje strategija, imigrantai iSgyvena perioda, kuping dramatisky
jausmy ir pastangy, siekiant atrasti ir identifikuoti save ir savo vieta naujoje socialinéje
aplinkoje. Taciau, anot autoriy, saves atradimas naujoje visuomeng¢je ne visada baigiasi
apsisprendimu jsilieti { ja ar grizti | gimtaja Sali. DaZnai imigrantai nusprendzia keltis kitur, ieSko
viety, kurios labiau atitiks jy poreikius, lukescius, situacija.

Saveikaudamas su kitais, atvykes asmuo daznai pastebi, jog jo elgesys, interpretacijos skiriasi
nuo kity turimy interpretacijy bei elgesio. Tokiose situacijose individai gali imti ieSkoti kity
galimy alternatyviy sprendimy, veiksmuy, gali nusprgsti elgtis kitaip, nei anksciau. Tokio
pobiidzio mokymosi procesas dazniausiai atsiranda remiantis aplinkiniy Zmoniy teikiama nauja
informacija. Tie, i§ kuriy mokomasi, gali stimuliuoti besimokanciuosius toliau mokiytis,
suprieSinti su alternatyviomis veiksmy interpretacijomis, paskatinti naudoti naujus elementus
savoje aplinkoje ar parodyti naujas elgesio galimybes. Sis mokymosi procesas prasideda ir
vyksta palaipsniui ir yra paremtas abipusiu dialogu tarp imigranto ir profesionalo. Tokiu budu
igalinimas jgauna nauja reikSmg, kuomet imigrantui ir profesionalui suteikiamos anks¢iau
neturétos veiksmy galimybés, jas naudojant vienas kito atzvilgiu. Bendrai tariant, jgalinimas
akcentuoja patirtj, jog kasdienis veikimas, mastymas, veiksmai ir jausena tapo geresni.
Abipusiskumas ir jgalinimas sudaro cikliSka mokymosi procesa, kuriame abipusis supratimas,
lingvistiné jo ekspresija, pakitgs {Zvalgumas, pager¢j¢ kasdienés praktikos veiksmai yra esminiai
zingsniai. Imigranto jgalinime mokymosi procesas yra empatiskai iSreiks$tas; jgalinimas gali bti
tik tuomet, kai jis yra pagristas abipusiu pasitik¢jimu. Tai placiy paziiry, optimalaus noro
suprasti kito zmogaus ketinimus siekis, vietoje jo teisimo ar smerkimo. Specialistai ir atvyke¢
imigrantai Siame procese yra lygiis, bet néra tokie patys; jie turi savo gebéjimus ir skirtingas
socialines pozicijas. Pasitik¢jimas imigranto jgalinimo procese turi kognityvinius ir emocinius
aspektus ir yra biitina salyga abipusiam supratimui.

Logger, Enrum (2006) teigia, kad kiekviename imigranty igalinimo zingsnyje abipusis
supratimas yra esminis elementas, kiekvienakart pasireiSkiantis skirtingomis formomis.
Svarbiausias momentas Siame mokymosi cikle yra kuomet pasikeiCia skirtingo elgesio

supratimas (vyksta jgalinimo momentas). Abipusis supratimas yra daugiau nei verbaline



interpretacija. Tai apima abieju pusiy istorija, biografijas, normas, vertybes, institucinius
istatymus, socialini statusa ir klasg, emocijas, intuicijas, jausmus ir sensorinius suvokimus.
Atvyke 1 nauja Sali imigrantai atsinesa jiems artimas ir priimtinas situacijy interpretacijas, elgesi,
tuo tarpu naujoje Salyje yra kitokia kultiira, taisyklés ir reikalavimai. Ta pati situacija gali turéti
skirtinga prasmg, reagavimo ir elgesio modelius, taip pat situacijos gali biti visiSkai
nepazistamos. Kadangi imigrantai turi nestipry arba neturi jokio kontakto su vietiniais
gyventojais, daznai savo elgesi jie supranta kaip neadekvaty kultiirinei aplinkai, taciau
nesupranta tokiy patir¢iy prieZasties. Jie nezino kaip efektyviai jveikti tam tikras situacijas, todel
daznai jauciasi atstumti vietiniy gyventoju. Neretai vietiniy tarpe dominuoja poziiiris, jog
imigrantas privalo labai daug mokytis prie§ tampant lygiateisiu naujosios visuomenés nariu.
Retai atvykusieji yra laukiami dél idomiy ir skirtingy savo vertybiy, Zinojimo ar turimy igudziy.
Imigranty jgalinimo procese svarby vaidmenj atlieka profesiniy santykiy konsultantai
supervizoriai psichologai, socialiniai darbuotojai, savanoriai (Logger, Enrum, 2006).

1.3. Socialiné partnerysté

Socialin¢ partnerysté skirtinguose literatiiros Saltiniuose yra apibréziama salyginai panasiai.
Vienuose didesnis démesys skiriamas ekonominiams klausimams, kituose — socialiniams, taciau
visuose juy abi Sios sritys yra glaudziai susijusios ir neatskiriamos. Nicholls (2006) teigimu,
Siandienin¢je visuomengje egzistuojanti socialinés partnerystés samprata yra gerokai platesné ir
gilesné nei ankstesnioji, kadangi dabar démesys skiriamas ne tik darbinei ir ekonominei sékmei,
démesio centre laikant dirbania visuomeng, bet taip pat ir socialinei atsakomybei, bendrajai
visuomenés gerovei, gerbiiviui. Golan, Patmore (2006) analizuodami Europos socialinés
partnerystés modelj, atskleidZia, kad socialiné partnerysté numato socialinio dialogo vystyma ir
palaikyma {statymy nustatytomis formomis, jame dalyvaujant darbuotojams. Svarbu atkreipti
démes;j i fakta, kad Siame modelyje verslo imonéms isipareigojimy turintys asmenys atlicka ne
tik ekonomines, bet taip pat ir socialines funkcijas. Ananiadis (2003) atskleidzia, kad socialiniai
partneriai konsultuojasi tarpusavyje ir dalyvauja visy svarbiausiy socialing reikSme visuomenés
nariams turinciy veikly jgyvendinime. Autoré i$skiria tokias sritis kaip mokymosi visa gyvenima
plétote, pokyciy valdymas, mobilumo didinimas, aktyvaus sen¢jimo ar lygiy galimybiy
gerinimas ir kt.

Fakta, jog socialiné partnerysté tampa ne vien sé¢kmingy ekonominiy ar finansiniy klausimy
sprendimo garantu, ta¢iau vis placiau apima ir socialines visuomenés gyvenimo dalis, patvirtina
faktas, kad Europos Darby Tarybos direktyvoje iSskirti pagrindiniai socialinés partnerystés
tikslai siekia puoseléti ir gerinti darbuotoju socialines teises, informuojant ir konsultuojant juos,

o taip pat skatinant jy paciy dalyvavima sprendimy priémimo ir igyvendinimo procesuose; taip



pat siekia gerinti dialoga tarp vadovy ir darbuotojy, harmonizuojant susitelkima, palaikant
uzsienio imoniy susijungima ir skatinant bendros atsakomybés prisiémima (Golan, Patmore,
2006). Svarbu atkreipti démesi i tai, kad visi $ie tikslai vienu metu yra socialiniai, ekonominiai ir
kultiriniai, o taip pat tiesiogiai susij¢ su integracijos klausimais Europoje. Golan, Patmore
(2006) isanalizave Europos Bendraja Darbuotojy Informavimo ir Konsultavimo direktyva teigia,
kad Siame dokumente numatyti esminiai tikslai pagrindini démes; skiria socialinio dialogo tarp
vadovy ir darbuotojy gerinimui, abipusio pasitik¢jimo stiprinimui, darbuotoju gebéjimy
didinimui imantis veikly, didinanciy jy isidarbinimo galimybes, darbuotojy isitraukimo i ateities
planavima palaikant kooperatyvinius santykius su aplinka didinimui, o taip pat, uztikrinimui, kad
visi pilie¢iai turéty vienodas galimybes patirti ekonominio vystymosi nulemta gerove.

Socialinés partnerystés giluma ir platuma atskleidzia Nicholls (2006) teigdamas, kad socialiné
partnerysté yra procesas, siekiantis konkreciy tiksly visaapimancioje politikoje, o ne konkrecioje
jos dalyje. Kuomet naujos politinés iniciatyvos padeda pasiekti konkreciy pokyciy politikoje,
tuomet socialinés partnerystés susitarimai jpareigoja socialinius partnerius konkretiems
veiksmams (pvz., naujos strategijos priémimui). Siy konkreéiy tiksly yra pasiekiama, kadangi
pagrindin¢ diskusija tarp suinteresuoty pusiy, kitaip tariant, socialiniy partneriy, vyksta dar prie§
pasirasant bendra susitarima, atsizvelgiant i visuomenés poreikius, politikos tikslus ir poveikio
visuomenei analize. Siy politiniy sprendimy jgyvendinimo procesas ir progreso valdymas taip
pat yra numatytas bendru socialiniy partneriy sutarimu. Autorius atskleidzia, kad socialiné
partnerysté suteikia galimybg tapti labiau atviromis ir augti daugybei organizacijy ir institucijy, o
taip pat ir visuomenei. Siuo atveju i socialing partneryste galima Zidiréti kaip i nuolat besitesiantj
ir besivystantj procesa, paremta derybomis ir diskusijomis gristais susitarimais bei sprendimais.
Svarbu tai, kad socialiné partnerysté, anot autoriaus, palaiko triSalg struktiira, itraukdama Salies,
verslo ir darbo rinkos atstovus, o taip pat ir kitas suinteresuotas puses. [vairias sritis ir pozicijas
atstovaujanciy partneriy jtraukimas yra svarbus siekiant kokybiSko ir optimaliai produktyvaus
sprendimy priémimo proceso, taciau dar didesng reikSm¢ jgauna perkeliant ir adaptuojant

politinius sprendimus praktikoje.

1.4. Imigranty i treciyjy Saliy integracijos modelis siekiant pilietiSkumo

Analizuojant duomenis buvo naudotas Leonardo Da Vinci Europos sajungos programos
Olandijoje sudarytas imigranty s¢kmingo integravimo i visuomeng¢ modelis (Logger C., Paulsen
N., Rothfusz J. (2006). Integration & Citizenship. Integration of immigrants and refugees toward
citizenship in a democratic society). Jau keleta deSimtmeciy imigracijos klausimus sprendzianc¢iy

Europos valstybiy (Olandijos, Cekijos, Danijos, Belgijos ir Norvegijos) universitety socialinio



darbo atstovai sukiiré vieninga sékmingos imigranty integracijos modeli. Sis modelis labai
pravartus tuo, kad ne tik jvertina imigranty integracijos { visuomeng veiksnius, taciau ir numato
priemones, kurios yra veiksmingos siekiant sékmingos imigranty integracijos plétojant
pilietiSkuma demokratinéje visuomengje.

Svarbiausias projekto dalyviy — modelio rengéju - iSsikeltas uzdavinys — sukurti skirtingumy
vienybg. Modelis ir jame naudojami metodai buvo kurti remiantis geraja partneriy patirtimi,
intensyviai vystyti ir pritaikyti, remiantis kiirybingu ir kritiSku imigranty atgaliniu rySiu. Visuose
modelio metoduose svarbiausi elementai yra demokratinés vertybés, jgalinimas, tinkly kiirimas ir
darbas su savanoriais, o viena svarbiausiy vaidmeny imigranty integracijos procese atlicka
socialinis darbuotojas, kuris traktuojamas kaip pokyciy agentas.

Konceptualiai metodas pagristas trimis pagrindiniais imigranty poreikiais integracijos procese:
baziniais poreikiais; praktiniais, socialiniais ir emociniais poreikiais; kokybiSko gyvenimo
poreikiais. Sis integracijos modelis nusako dvikrypti pozitirj i integracijos procesa: tiek
imigrantai, tiek vietiniai gyventojai privalo veikti, Zengti tam tikrus Zingsnius. Svarbu paminéti,
jog integracijos procese biitini pokyciai priimancioje visuomenéje. Sékmingos imigranty i$
treciyjy Saliy integracijos model] sudaro trys siekiai, kuriy kiekvienas turi jam bidingus

unikalius ir privalomus igyvendinti etapus (1 paveikslas).



Susitelkimas ties
baziniais poreikiais:
* jtekéjimas,
isiliejimas i naujaja
visuomeng

* bazin¢ informacija ir

individuali pagalba
*konsultavimas deél
gyvenamosios vietos

[GALINIMAS

Susitelkimas ties
gyvenimo kokybe:
* pasirinkimy
kiirimas

* isiliejimo
praplétimas,
tyrinéjant Saknis
*tinkly su aplinka
kiirimas

* ugdomasis
vadovavimas darbo
rinkai ir Svietimo
sistemai

Susitelkimas ties
kaimynyste,
bendruomenés
vystymu ir politika:
* atskaitomybe
gristy rezultaty
siekimas

* visa aprépiantis
darbas

* kova prie§
diskriminacija

* savanoriy
itraukimas

1 pav. Imigranty i§ treciyjy Saliy integracijos modelis siekiant pilietiSkumo

(Logger C., Paulsen N., Rothfusz J., 2000)

Modelis skirstomas { tris siekius, kurie realizuojami igyvendinant tam tikrus etapus.

A) Susitelkimas ties baziniais imigranto poreikiais
Asmeniui atvykus { svecia $ali pirmiausia biitina pasirlipinti jo baziniais poreikiais. DaZniausiai
tai apima tokius imigranto gyvenimo klausimus kaip finansy valdymas, maistas, medicininé
priezilira, gyvenamoji vieta, darbas, Svietimo sistema ir pan. Siekiant, kad imigranto baziniai
poreikiai bty patenkinti, biitina uztikrinti trijy etapy igyvendinima.
1-asis etapas — imigranto jsiliejimas | naujqjq visuomene.
Siame etape akcentuojama pirminés pagalbos svarba imigrantui atvykus i Sali, siekiant padéti
jam jsilieti i naujaja visuomene. Sis etapas yra esminis siekiant tikslingai teikti pagalba
atvykusiam asmeniui ir yra pagristas praeities bei esamos situacijos ir ateities tiksly perzitra,
pagrindini démes] skiriant i§silavinimui, darbiniai patir¢iai, kalboms, hobiams ir pomégiams,
socialiniams kontaktams, praktinéms zinioms, individualiai ir Seimyniniai situacijai. Anot
Kilbride ir kt. (2000) asmeniui atvykus i $ali, pirmiausia siekiama suteikti visa apimancias ir
kokybiskas pirmines paslaugas. Pirminiy paslaugy paketa sudaro vietinés kalbos mokymas,
pagalba integruojantis { darbo rinka, individualus ir Seimos konsultavimas, vertimas ir
iSaiSkinimas, tarpininkavimas gaunant medicinines ir socialines paslaugas. Visos Sios paslaugos
yra teikiamos jvairaus pavaldumo organizacijy. | §i procesa isitraukia valstybinés institucijos,

savivaldybés, senitinijos, labdaringos bendruomeniy organizacijos, privatiis fondai. Nepaisant



plataus jsijungian¢iy organizacijy spektro, svarbiausia vaidmeni pirminiy paslaugy teikimo
imigrantams procese atlicka bendruomenése veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos. Siose
institucijose dirbantys socialiniai darbuotojai, analizuoja imigranto kompetencijas, geb¢jimus,
poreikius bei kuria produktyvius, padedancius siekti tiksly ir asmeninés progresijos tarpusavio
santykius. Imigranto isiliejimas 1 visuomen¢ kuriamas biitent per jo ir socialinio darbuotojo
tarpusavio santykius. Pirmiausia, kei¢iamasi informacija, imigrantui suteikiama kuo iSsamesné
informacija, duodami profesiniai ir praktiniai patarimai (daznai raSytiniai), jveikiami visi galimi
barjerai ir komunikacijos problemos. Visa tai vyksta socialiniam darbuotojui kuriant pozityvia
atmosfera ir motyvuojancius santykius. Bojar (2007) pastebi, kad daznai vieSajame sektoriuje
egzistuoja prieSinga situacija. Imigrantai daznai iSgyvena daugybe tokiy negatyviy patirciy kaip
nepagarba, perdétas, Zeminantis, maloningo elgesio su vieSyju istaigy atstovais (policininkais,
savivaldybés darbuotojais, apsaugos darbuotojais, biliety kontrolieriais) reikalavimas.

Uzmezgus pirminius santykius, svarbu iSsiaiSkinti kokie yra imigranto norai bei, atsizvelgiant {
Siuos norus, iSsikelti atitinkamus tikslus jiems iSpildyti. Visuose Siuose procesuose itin svarbi ir
skatinama vietiniy gyventojy savanoriy pagalba, asistavimas.

2-asis etapas — bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimas

Siame etape pagrindinis démesys skiriamas konkreios bazinés informacijos teikimui bei
klausimai, maitinimosi ypatumai, medicinos prieziliros sistema, apgyvendinimo galimybés,
darbo rinka, Svietimo sistema. Atsakymai i Siuos klausimus bei informacija kq, kaip, iki kada ir
kodél reikia daryti, dazniausiai yra pateikiami specializuotuose raSytiniuose informaciniuose
giduose, lankstinukuose. Visa §i informacija itin detali, pateikiama ivairiomis kalbomis. Tai
suteikia imigrantui platesni zinojima apie Sali, jos sistema, ivykius aplink. Neretai socialiniai
darbuotojai ir imigrantai visa S§ia informacija dalijasi specializuotuose internetiniuose
puslapiuose. Atitinkama, daZznai specializuota informacija taip pat turi buti prieinama ir su
imigrantu dirbantiems socialiniams darbuotojams bei savanoriams. Abipusis informavimas
laiduoja pagalba imigrantui jgyvendinant biurokratinius {sipareigojimus, skatina jo
savarankiSkuma.

Kuomet atvykusiam asmeniui prireikia platesnés informacijos, nei pateikta informaciniuose
giduose, lankstinukuose ir kituose raSytiniuose jam prieinamuose Saltiniuose, asmuo gali kreiptis
1 specializuotus ,,pagalbos stalus, kurie savo paslaugas teikia biuruose, telefonu ar kliento
namuose. ,,Pagalbos staluose” imigrantams teikiamos tarpininkavimo, dokumenty pildymo,
laisky rasymo, informavimo, intervencijy, skubiy situacijy sprendimo paslaugos, taip pat

teikiamos konsultacijos psichologiniais, socialiniais ir teisiniais klausimais, padedama



integruotis | darbo rinka, spresti gyvenamosios vietos ir turiningo laisvalaikio klausimus, o taip
pat padedama grizti | gimtaja Sali. Visa informacija ir pagalba teikiama imigranto gimtaja kalba,
taip skatinant jo biurokrating integracija naujojoje Salyje. Esant poreikiui, atvykusiam asmeniui,
socialiniy darbuotojy ar savanoriy, yra teikiama trumpalaikio asistavimo paslauga. Bojar (2007)
teigimu, profesionalius ir pozityvius santykius su vietos institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis patiriantys imigrantai akcentuoja svarby ju vaidmeni sékmingai adaptuojantis,
isiliejant { Svietimo sistema ir darbo rinka, o taip pat plétojant gerus tarpusavio santykius su
vietiniais gyventojai.

3-asis etapas — konsultavimas dél gyvenamosios vietos

Treciajame etape imigrantams teikiamos konsultacijos ivairiais gyvenamosios vietos klausimais.
Silka (2007) teigimu, imigranty apgyvendinimo klausimas yra toks elementarus, kad daznai
pamir§tama, kad jis yra svarbiausias. Kuomet imigrantai atvyksta { Sali, ju apgyvendinimas yra
prioritetiné veikla. Autoré¢ pastebi, kad | bendruomenes atvykstantys imigrantai i§ treciyjy Saliy
pirmiausia apsigyvena nuomojamuose namuose ar butuose, kadangi neistengia {sigyti nuosavos
gyvenamosios vietos. Kadangi atvykusieji neiSmano vietinés rinkos, mokesCiy ir ju mokéjimo
sistemos bei kity klausimy, nuomos klausimais dazniausiai riipinasi nuomojamy biity
Seimininkai. Anot autorés, dél riboty finansiniy iStekliy imigrantai néra pajégiis gyvenamasias
vietas rinktis geruose ir saugiuose rajonuose, todel dazniausiai pirmoji ju gyvenamoji vieta
naujoje Salyje biina kriminaliniuose ar kitaip nesaugiuose rajonuose. Taip gyvenamosios vietos
klausimas itin tampriai susipina su atvykusiy asmeny saugumo klausimu. Taip pat dazna atvejuy,
kuomet atvykusieji gyvena su kitais, daznai net nepazistamais imigrantais mazoje erdvéje. Viena
vertus, toks gyvenimo biuidas suteikia puikias galimybes socialiniy tinkly plétrai, taciau kita
vertus, daznai neigiamai veikia atvykusiyjy sveikata.

Nuoseklios ir kryptingos konsultacijos ir paslaugos gyvenamosios vietos klausimais, kurias
tvairiose Salyse dazniausiai teikia nevyriausybinés organizacijos, imigrantams leidZia jaustis
savarankiskesniais, labiau pasitikéti savimi, biti aktyvesniais sprendziant ne tik gyvenamosios
konsultavimas gyvenamosios vietos klausimais apima $ias sritis: biisto paieSka; biisto praradimas
ir kitos skubios situacijos; konfliktai su bisto savininkais, valdytojais; neatitinkantis reikalavimy
biistas; biisto pakeitimas; konfliktai su kaimynais, kartu gyvenanciaisiais, $§eimos nariais; smurtas
namuose.

B) Susitelkimas ties imigranty gyvenimo kokybe

Antrasis modelio metodas pagrindini démesi teikia imigranty gyvenimo kokybés gerinimui.

Kuomet patenkinti baziniai imigranty poreikiai, susikoncentruojama ties ju gyvenimo kokybés



gerinimu. Tai reiSkia, jog naujojoje visuomenéje imigrantas turi rasti erdve, kurioje galéty
realizuoti savo turimus privalumus bei aktyviai veikti joje. Si metoda sudaro keturi etapai:
pasirinkimy kiirimas; efektyvesnis isiliejimas i visuomeng atskleidZiant imigranto ,atsinestas‘
kompetencijas; socialiniy tinkly kiirimas; treniravimas darbo rinkai ir mokslui.

1-asis etapas pasirinkimy kiirimas

Sio etapo tikslas — suteikti imigrantams jrankius asmeninio gyvenimo kirimui naujoje 3alyje.
Norint to pasiekti, imigrantui pirmiausia reikia Zinoti ko jis nori, kokie yra jo tikslai. Siekiant
priimti realistiSkus sprendimus, svarbus turimy privalumy Zzinojimas bei galimybiy juos
panaudoti naujoje visuomenéje iSsiaiSkinimas. Ne maziau svarbu, kad imigrantai iSmokty
maksimizuoti savo jtaka, siekiant iSsikelty tiksly.

Sprendimy priémimas imigranto gyvenime yra atskaitos taSkas gerinant jo gyvenimo kokybg.
Tai pabrézia pasirinkimy kiirimo procesa ir padeda galvoti kada ir kaip kuriami ir priimami
sprendimai, kokia asmens jtaka ir galimybés Siame procese. Taip imigrantai skatinami,
stimuliuojami atrasti kiek laisvi jie yra kuriant pasirinkimus, kaip gali padidinti savo itaka
asmeninei situacijai.

2-asis etapas — imigranto jsiliejimas | naujqjq visuomeng atskleidZiant jo ,atsinesStas*
kompetencijas

Siame atvykusio asmens integracijos etape sickiama maksimizuoti imigranto Zinias apie jo
turétas kompetencijas gimtojoje Salyje bei kaip tas kompetencijas, iglidzius, zinias ir kitus
privalumus pritaikyti ir visa tai atskleisti naujoje Salyje. Tai butina salyga asmens augimui ir
vystymuisi, daznai apibiidinama kaip vietos radimas iSsaugant ir atskleidziant turimas imigranto
kompetencijas. Socialiniai darbuotojai bei savanoriai turi padéti imigrantui atskleisti ka jis geba,
ka moka, kokia jo patirtis, Zinios, igtidziai, kad pasinaudoj¢s savoje Salyje sukaupta patirtimi ir
ziniomis jis galéty gauti darba, bei gyventi kokybiskesni gyvenima naujoje visuomenéje.
Pagrindiniai biidai, padedantys atskleisti turimus privalumus yra: autobiografijos raSymas;
gabumy, privalumy, teigiamybiy, vertingumo identifikavimas; gyvenimo aprasymo (CV)
raSymas; svarbiy Zodziy moké¢jimas ir vertimas. Visa tai padeda atskleisti gimtojoje Salyje
imigranto igytas ir naudotas Zinias, iglidzius, gebéjimus, motyvacija, vertg, vertybes bei kitus
veiksnius, kurie yra itin svarbiis atvykus i kita Sali, taCiau daZnai aplinkiniams nezinomi,
neatrasti, todél ir nejvertinti. Sie elementai tampa itin svarbiis ie§kant darbo, siekiant profesinio
saves realizavimo. Svarby vaidmeni Siame procese atlieka socialinis darbuotojas — treneris, kurio
lgldziai ir geb¢jimai padéti imigrantui atskleisti tai, kas svarbu naujoje visuomenéje, yra itin
svarbils, siekiant kokybisko asmens gyvenimo.

3-asis etapas — tinkly su aplinka kiirimas



Treciasis §io metodo etapas — imigranto tinkly kiirimas su aplinka, kurio tikslas — sukurti bei
palaikyti tinkla Zmoniy, kurie padéty atvykusiam asmeniui tikslingai siekti tiksly. Kuo daugiau
kontakty imigrantas turi, tuo greitesné ir efektyvesné jo integracija. DaZniausiai | svetima Sali
atvykgs asmuo uzmezga bei plétoja trejopo pobiidzio tinklus. Pirmiausia, apie imigranta
susiburia jvairias paslaugas ivairiose institucijose teikian¢iu profesionaly tinklas. Siuo atveju
paslaugas ir pagalba teikiantys profesionalai dirba kartu, derindami ir papildydami vienas kita.
Imigranto socialinés — emocinés paramos tinkla naujoje Salyje dazniausiai sudaro Seimos nariai
ar draugai, taciau $is tinklas yra labai laikinas, nepastovus. Vienas svarbiausiy tinkly — tinklas
kaip veikla. Kuomet imigrantas jau yra pakankamai isiliejgs { visuomeng, zZino savo galimybes ir
norus, jis gali megzti ir plétoti atitinkamus kontaktus ir pazintis. Tokiu biidu asmuo gauna
daugiau ir jvairesnés informacijos ji dominanciais klausimai, pavyzdziui, apie darba, moksla,
hobius, sporta. Siuose procesuose svarbu atsizvelgti i skirtingas Zmoniy asmenines savybes ir
igtdzius, kultlirinius skirtumus ir panaSumus, kadangi tai gali paaiSkinti asmens savybes,
charakteri bei jo turimos kultiiros prasmes.

4-asis etapas — imigranty ugdomasis vadovavimas (koucingas) darbo rinkai ir S$vietimo
sistemai

Sékminga imigranto integracija darbo rinkoje ir Svietimo sistemoje — esminiai Sio etapo tikslai.
Bieniecki ir Frelak (2005) i Lenkija atvykstanCius imigrantus pagal isiliejimo i darbo rinka
tikslus ir pobudi skirsto { tris grupes. Pirmajai grupei autoriai priskiria auksta iSsilavinimag ir
kvalifikacijas turin¢ius imigrantus, kurie dazniausiai nepatiria sunkumy gaunant gerai apmokama
darba. Siai grupei taip pat priskiriami asmenys, kuriems nereikia darbo leidimuy, jie yra
idarbinami pagal atskirus legalius isakymus. Antrajai grupei priklauso tie imigrantai, kurie yra
gave leidima pradéti privaty versla Salyje. Dazniausiai Sie asmenys vietin¢je darbo rinkoje niSa
savo verslui randa patys: atidaro restoranus, barus, rytietiSko maisto uZeigas, natiiralios
medicinos kinikas, teikia vertimo paslaugas. Treciaja dirbanCiy imigranty grupge sudaro
pragyvenimui siekiantys uzsidirbti asmenys. Sie imigrantai dazniau nei specialistai kei¢ia darba,
patiria kolektyvo nariy kaita. Svarbus faktas tas, kad Sie Zmonés daznai akcentuoja sudétingg ir
painia legalaus darbo Salyje sistema, su darbo rinkos galimybémis, butinomis procediromis ir
dokumentais susijusios informacijos ribota prieinamuma, neefektyvuma, dviprasmiSkuma.
Omidvar, Richmond *(2003) teigia, kad pastaruoju metu pastebimi pastoviis ir nuolat augantys
sunkumai integruojant imigrantus darbo rinkoje. Imigranty nedarbo ir pakartotiniy isidarbinimy
lygis, kaip ir imigranty Seimy skurdo lygis, nuolat auga. Tai liudija tautinéms mazumoms

priklausanc¢iy darbuotojuy, o taip pat ir imigran¢iy motery diskriminacija. Kita vertus, neapibrézta

3 http://mavtree.com/PDF Files/SummarylmmigrantSettlementAndSociallnclusion2003.pdf




ir léta darbo rinkos sistema riboja darbdaviy iniciatyvas ir realius veiksmus imigranty idarbinimo

klausimais. Tai reiSkia, kad dauguma imigranty, kurie noréty dirbti legaliai, dé¢l vietinés sistemos

neefektyvumo ir biurokratiniy kliti¢iy yra priversti ieSkotis nelegalaus darbo. To pasé¢koje, didele

dalis imigranty i§ Ryty valstybiy dar prie§ atvykdami i Sali, ne tik svarsto nelegalaus darbo

galimybes, taciau daznai net ir turi ji (Bojar, 2007).

Siekiant sprgsti apraSytas su darbo rinka ir isiliejimu | ja susijusias problemas bei siekti etape

numatyty tiksly, buvo remtasi Danijos geraja patirtimi, kur imigracijos politikos svarbiausia id¢ja

— kiekvienam gyventojui prieinamas darbas ir socialinis gyvenimas. Sji etapa sudaro dvi fazés:

prieglobscio ieSkojimo faz¢ ir integracijos faze.

Prieglobscio ieskojimo fazéje pagrindinis démesys skiriamas imigranty i§ treciyjy Saliy
mokymui bei aktyvinimui. Kiekvienas suauggs imigrantas privalo atlikti paskirtas
uzduotis ir dalyvauti ivairiose veiklose, bei mokymosi ir aktyvinimo projektuose.
Visomis Siomis veiklomis siekiama sukurti sékmingos integracijos pamatus imigrantams,
kurie siekia gauti leidima gyventi Salyje, o tiems, kurie siekia grizti atgal { gimtaja Sali, $i
procesa padaryti kiek imanoma lengvesni. Taip pat siekiama sukurti jgalinancia veikti ir
prasminga kasdienio gyvenimo aplinka kiekvienam imigrantui; palaikyti ir plétoti
prieglobscio siekian¢iy asmeny bendrasias ir profesines kompetencijas; didinti imigranty
atsakomybés jausma uz savo asmenini gyvenima ir bendruomeng, kurioje jie gyvena.
Salia $iy veikly démesys skiriamas ir laisvalaikio, socialiniy ir kultiiriniy veikly, sporto,
projekty ir kursy planavimui bei imigranty jtraukimui i juos. Svarbu paminéti, jog
prieglobsCio prasantys asmenys gali dalyvauti jvairiose veiklose uz jiems paskirtos
gyvenamosios vietos, daZniausiai specialios prieglaudos riby, gali uzsiimti savanoriSku
humanitariniu darbu ar kitaip savanoriauti visuomenéje. Visi Sie susitarimai ir
dalyvavimas veiklose itvirtinami imigrantui ir prieglaudos vadovui pasiraSant oficialius
dokumentus. Prieglobs€io prasantieji taip pat turi dalyvauti ivadiniuose kursuose,
apimanciuose bazini kalbos ziniy igijima bei susipazinti su ir mokytis apie vieting kultlira
ir visuomeng. Imigrantui Salyje gyvenant ilgiau nei tris ménesius jis dalyvauja
tolesniuose ir i§samesniuose mokymuose.

Kuomet prieglobscio praSymo fazé baigiasi, pereinama | infegracijos faze, kuria pasiekia
imigrantai, gaveg leidima gyventi Salyje. Atsizvelgiant i Salies politika, demografing padéti
bei kitus aspektus, imigrantai perkeliami { atitinkamas savivaldybes, kurios toliau
riipinasi integracija bei {vadine — paZintine programa. Danijoje $i programa apima kalbos
mokyma ir Ziniy apie kultlira ir visuomeng plétote; treniravima ir papildomy kvalifikaciju

igijima; praktika kompanijose ir jstaigose; subsidijuota idarbinima. Si integracijos



programa itin lanksti, suteikianti daugybeg galimybiy, atsizvelgianti { individualius

imigranto poreikius ir norus, darbo rinkos situacija ir specialisty poreiki, ir taip imigranta

igalinanti buti visiSkai ar dalinai savarankiSku.
Kilbride (2000) teigia, kad daugumai emigranty ir imigranty i§ treciyjy Saliy atvykus i Sali bei
pirmuosius keleta mety, jiems biitinos sureguliuotos paslaugos, o ypac lingvistiskai ir kulttiriSkai
tinkamos sveikatos ir socialinés paslaugos. Tinkamas minéty paslaugy teikimas svarbus tiek
siekiant uztikrinti imigranto efektyvy funkcionavima naujoje visuomengje, tiek palaikant Salies
darbo rinkai butinos imigracijos kieki. Autorius atskleidzia, kad visuomenés palaikymas ir
pagalba imigrantui yra esminiai veiksniai, lemiantys jo ekonoming gerovg ir socio-politini
isitraukimg. Mwarigha* (2002) atskleidZia, kad viena opiausiy problemy planuojant paslaugy
imigrantams sistema yra susikoncentravimas ties pirminiy paslaugy atvykus teikimu, tuo tarpu
tolimesniy paslaugy teikimo procesas néra iSvystytas, nors i§ tikryjy jis turéty biiti tgstinis ir
apimantis didZiaja imigranto gyvenimo dalj, o kartais net visa gyvenima. Autoriaus teigimu,
pasibaigus imigranto adaptacijos etapui, prasideda vidurinysis jo gyvenimo sveCioje Salyje
etapas, kurio metu jam prireikia kitokio pobudzio paslaugy, pavyzdziui, pagalbos gaunant
valstybés ir savivaldybiy savalaikes ir teisingas, beSaliSkas paslaugas isiliejant { darbo rinka.
Siame etape nemaZiau svarbiis yra imigranty apgyvendinimo, sveikatos paslaugy, teiséto
asistavimo ir kalbos mokymo poreikiai. Paskutiniame integracijos etape, imigrantai i§ treciyjuy
Saliy stengiasi tapti lygiaverciais naujosios visuomenés ekonominio, kultiirinio, socialinio ir
politinio gyvenimo dalyviais. D¢l daugiausiai teikiamo démesio paslaugoms, reikalingoms
pirmajame imigranty integracijos procese ir tolesniuose integracijos etapuose biitiny paslaugy
ignoravimo, daugumos Saliy imigranty i§ treciyjy Saliy integracijos sistemos ir politika patiria

krize.

C) Susitelkimas ties kaimynyste, bendruomenés vystymu ir politika

Treciasis modelio etapas pagrindini démesi skiria kaimynystés, bendruomenés ir politikos
vystymui, kadangi sveioje Salyje imigrantas gali déti visas pastangas, siekiant sékmingos
integracijos, taciau jis vis viena liks pasalietis ir svetimas, jei vietiné bendruomené jam neatvers
savyjy dury. Tai reiSkia, jog turi biiti organizuojamos (vairios iniciatyvos, projektai ir kitokios
veiklos, siekiant padrasinti bendruomeng, padéti jai biiti atviresnei savo kaimynams i§ uzsienio

Saliy.

* http://maytree.com/PDF Files/SummaryTowardsAFrameworkForLocalResponsibilityMwarigh

aMS2002.pdf



Susitelkimo ties kaimynyste, bendruomenés vystymu ir politika metoda sudaro keturi etapai:
rezultatais grista atskaitomybe¢; visa parépiantis darbas; kova prie§ diskriminacija; ir darbas su
savanoriais.

1-asis etapas — atskaitomybe gristy rezultaty siekimas

Siame etape susikoncentruoja ties imigranto dalyvavimo bendruomenés gyvenime gerinimu,
fvertinant ir matuojat procesa ir rezultatus, kuomet nuo diskusijy pereinama prie konkreciy
veiksmy. Skatinama galvoti kokia bus situacija, jei niekas nieko nedarys, nekeis, bus pasyvis.
Sprendimo link einama nuosekliai, Zingsnis po Zzingsnio, pasitelkiamos ivairios strategijos ir
veiklos, reikalingos pasiekti trokStama situacija.

Siame etape nuolat stebimas, kiekybiskai ir kokybikai vertinamas ir procesas, ir pasiekti
rezultatai. Atsizvelgiant { Siuos rezultatus, tobulinamos, koreguojamos ir kuriamos paslaugos,
kuriuos tuo metu yra reikalingos bendruomengje. [ Siuos procesus itraukiami imigrantai,
bendruomenés nariai, vietin¢ valdzia, organizacijos. Visos dalyvaujancios pusés turi ugdytis
supratima, jog optimaliausias rezultatas gali biiti pasiektas tik bendradarbiaujant, prisiimant
atsakomybes bei dirbant i§vien siekiamy tiksly linkme. Siekiant optimaliai jgyvendinti §j etapa,
reikia igyvendinti vienuolikos zingsniy programa: stebéti ir suformuluoti problema; iSanalizuoti,
ko reikia, kad problema nebeplisty; rinkti duomenis; suformuoti strateging sajunga; isitikinti, kad
visi Zino terminologija; pradéti nuo pirmosios temos; paversti norimg situacija i iSmatuojamus
rezultatus; iSanalizuoti esama situacija; suformuluoti strategini veiksmuy plana; uztikrinti
iSmatuojama procesa; iSmatuoti pasiektus rezultatus.

Siame etape itin svarbus imigranty tarpininky vaidmuo. Imigrantai tarpininkai — tai imigrantai
savanoriai arba profesionaltis darbuotojai. Turédami savo zinias ir patirti apie grupg, i§ kurios yra
patys kilg, jie padeda naujiesiems bendruomenés nariams lengviau gauti paslaugas ir pagalba.
Tarpininkais gali biiti {vairiy grupiy, amziaus, lyties, tautybiy, religijy ir pan. atstovai, kuriems
uz tarpininkavima nemokama, taciau Sioje situacijoje itin svarbus tampa pripazinimo ir jautimosi

svarbiu ir reikalingu jausmas.

2-asis etapas — visa aprépiantis darbas

Siame etape pagrindinis démesys skiriamas pagalbos teikimui ir esamos situacijos gerinimui ty
imigranty, kurie gyvena socialiai atskirtose vietovése arba turi problemy, kuriy savarankiskai
i§spresti nepajégia. Sis etapas suteikia puikias galimybes atkreipti démesi i motery imigranéiy
situacija visuomenéje. James (1999) pastebi, kad i iSsivysCiusias Salis atvykstancios moterys,

ypa¢ i§ Ryty Saliy, vis dar dirba prasciausiai apmokama, sunky fizini darba. Jos taip pat turi



daugybe naSty, susijusiy su atsakomybémis namuose (namy ruosa, Seimos iSlaikymas, vaiky
socializacija) ir joms bene labiausiai yra reikalinga specifiné ir jautri pagalba.

Siame etape pirmiausiai iSanalizuojama bendruomenés situacija bei galimos problemos
integracijos procese. Véliau analizuojami visi galimi sprendimai ir pagalbos galimybés
nukreipiant asmenis | atitinkamas institucijas. Galiausiai, atsizvelgiant i individualius imigranto
poreikius, problemas, bendruomenés ir institucijy galimybes, planuojami ir vykdomi mokomieji,
lavinamieji kursai.

Siame etape svarbu pamatyti imigranto situacija ,,i§ vidaus®, stimuliuoti ji sékmingai integracijai,
padaryti aplink esantj pasauli reikSminga imigrantui (atvykusiam asmeniui svarbu Zzinoti kas ir
kodeél vyksta aplink ji, todél jam reikia padéti suprasti naujojoje visuomengje egzistuojanciy
taisykliy ir reikalavimy prasme, aplink ji vykstancius jvykius ir procesus), uztikrinti saugumo ir
apsaugos poreiki, asmeninio identiteto poreiki, bei gyvenimo perspektyvy poreikj.

3-asis etapas — kova pries diskriminacijq

Siame metodo etape sickiama kovoti prie§ egzistuojanéia imigranty diskriminacija. Bojar (2007)
atskleidzia, kad imigranty integracijos procese daznai iSkylanti problema — skirtingas poziiiris { i$
Ryty ir Vakary valstybiy atvykstanCius asmenis. Atvykstantieji tiek i§ Ryty, tiek i§ Vakary
jaucia, jog migracijos darbuotojai { rytieCius ziliri ne taip rimtai, kaip i vakariecius, daznai juos
nuvertina, tuo tarpu atvykstantiems i§ Vakary valstybiy, priskiriami tokie bruozai kaip geresnis
i$silavinimas, kompetencijos, gyvenimo modernioje biurokratijoje patirtis bei geresnés istatymuy
zinios. Autoré¢ taip pat pastebi, kad atvykstantieji i§ Ryty (ypac i§ Saliy, anksciau priklausiusiy
Soviety Sajungai) bei esantys kitokios iSvaizdos, nei jprasta naujajai visuomenei, patiria gerokai
didesne diskriminacijos rizika. Kilbride ir kt’. (2000) akcentuoja fakta, kad i§ tre¢iyju Saliy
iSgyvena skirtingas rasizmo ir diskriminacijos patirtis, kurios daznai yra nulemtos integracijos
klausimy. Dazniausios blogo elgesio su imigrantai formos yra: imigranto nepagarba, vietinio
gyventojo turimy jteisinty galiy virSijimas imigranto atzvilgiu, atsisakymas biti kartu su jais, o
taip pat i§ Ryty atvykstan¢iy motery Zeminimas ir nepagarba joms (Bojar, 2007).

Kova prie§ diskriminacija siekiama gerinti vietiniy gyventoju ir atvykusiyjy tarpusavio
santykius. Taciau tai néra vienintelis tikslas, kadangi taip pat siekiama didinti tolerancija
mazumos grupiy atzvilgiu; gerinti atvykusiyjy socialing pozicija visuomenéje; teikti informacija
apie Salyje gyvenancias socialines ir kultiirines grupes; skatinti tolerancija ir pagarba; ,.eiti pries*
negatyvias nuomones, nuostatas; skatinti ir rodyti pozityvy elgesi ir nuostatas kitatauciy
atzvilgiu; gerinti tarp-etnini ir tarpkultiirini klimata Salyje; palaikyti skirtingumo ir

lygiateisiSkumo, principus; riboti negatyvius judéjimus (rasizma, nacionalizma ir tt.); skatinti,

* http://ceris.metropolis.net/virtual%20library/other/kilbride2.html




palaikyti pozityvy daugiakultirinés visuomenés vystymasi, paremta tokiomis vertybémis kaip
tolerancija ir pagarba. Visy Siy tiksly siekiama pasitelkiant tokius metodus kaip: bendros
diskusijos, kiirybinés veiklos, tarpkultiriniai zaidimai, bendruomen¢je susitinkanéiy kulttry
pristatymai, darbo grupés, filmy perzitros, paskaitos, muzikos klausymasis, parodos,
informaciniai leidiniai ir tt., diskusijos su studentais, bendri neformaliis vakarai.

4-asis etapas — savanoriy jtraukimas

Siame etape pagrindinis démesys skiriamas savanoriy jtraukimui bei ju paruo§imui padéti ir
dirbti su imigrantais. Visuomenei modern¢jant, keiciasi savanoriSko darbo pagrindas,
apibrézimas bei suvokimas, taGiau tikslai i§ dalies licka tie patys. Siandien savanorysté
suprantama kaip vienas i§ buidy spr¢sti visuomenés problemas Lietuvoje. Savanoris apibréziamas
kaip zmogus, skiriantis savo veikla, Zinias, patirti, energija darbui organizacijoje ir neimantis uz
tai piniginio atlygio (Brabaron, Matisoff, Raizaitis, 1999) ar darantis ka nors savo valia, o ne
prievarta (Lelitigiené, 2003). Ivairiuose Saltiniuose savanoriskas darbas apibréziamas
pakankamai vienodai, dazniausiai iSskiriami tokie savanoriSko darbo pozymiai kaip
nepriklausomai nuo ivairiy asmeniniy charakteristiky savo sugebé&jimy ir patirties panaudojimas
ar pomégiy realizavimas, siekiant jgyti naujy ziniy, jgudziy, tapti reikalingu Kkitiems,
produktyviai ir kokybiskai praleisti laisvalaiki, isitraukti { darba ir dalyvauti visuomenés
gyvenime, kei€iant ji pagal bendruomenés poreikius (Brabaron, Matisoff, Raizaitis, 1999).
Siandieniniame globaliame pasaulyje savanorysté imigranty integracijos procese sutinkama visur
ir jvairiy formuy, o savanoriy veikla ne tik padeda imigrantams siekti formaliai numatyty tiksly ir
Isipareigojimy, bet taip pat padeda uZmegzti intensyvius ir stiprius rySius su vietiniais
gyventojais. Savanoriy pagalba imigrantams svarbi ir naudinga mokantis kalba, sprendziant
praktinius ir biurokratinius klausimus, kuriant socialinius tinklus, bei ivairiose socio-kultiirinése
veiklose. Svarbu paminéti, jog ruoSiant savanorius darbui su imigrantais svarbiis ir patiriami visi
savanoriy mokymy etapai, taciau itin svarbus yra konkre¢iy savanoriy atrinkimas darbui su

konkreciais imigrantais.



2. DELFI GRUPES REZULTATAI

2.1. Imigranty i$ treiyjuy Saliy integracijos ir socialinés partnerystés poZymiai ir jy
reikSmés

Delfi grupés rezultatai grupuojami pagal aukséiau aptarto modelio struktiira. Si struktiira leidzia
Atliekant analiz¢ buvo svarbu tai, kad kai kurios modelio (teorinés) struktirinés dalys delfi
grup¢je atsikartojo, grupéje buvo ivardinta daug pozymiy, tuo tarpu kai kurios kitos modelio
dalys delfi grupés metu praktiSkai nebuvo paminétos. Dar daugiau, delfi grupés metu buvo
i¥sakytos su socialine partnerysté susijusios ir kitos mintys, kurios néra jvardintos modelyje. Sie

duomeny rinkimo ir analizés faktai rodo, kad delfi grupés rezultatai yra originaltis, kulttriSkai

VW —

A) Telkimasis ties baziniais imigranto poreikiais

1-asis etapas — imigranto jsiliejimas | naujqjq visuomene.

Imigranto jsiliejimas { naujaja, Siuo konkreCiu atveju- Lietuvos, visuomeng yra siejamas su
lietuviy kalbos mokéjimu (2 pav.). Kalbos mokéjimas siejamas ne tik su sugebé¢jimu
komunikuoti, bendrauti, susiprasti, taciau i§ lietuviu populiacijos pusés numanomas
pageidavimas, kad imigrantas mokéty lietuviy kalba. Atitinkamai, lyg ir formuluojama nuostata,
kad imigranto isiliejimo 1 Lietuvos visuomeng pagrindas yra lietuviy kalbos mokéejimas,
atitinkamai, lietuviy kalbos nemokéjimas yra esminé klititis imigrantui tapti visaveréiu
visuomeng¢s dalyviu. Taciau akivaizdu, kad kalbos mokéjimas yra susijgs su galimybg iSmokti
lietuviy kalbos. Akivaizdu, kad lietuviy kalbos mokymosi resursy prieinamumas yra svarbus
veiksnys imigrantui isiliejant i visuomeng. Néra nemokamy kalbos kursy imigrantams®, ,,Sunkus
pri¢jimas prie lietuviy kalbos mokymo*, ,,Atvaziavusiam sunku susirasti lietuviy kalbos kursus®,
Siuos pozymius labiau yra patyr¢ (p=0,01) imigrantai ir jy artimieji, nei specialistai. Vienas
tyrime dalyvavgs imigrantas pastebi, kad Siuo metu { Lietuva atvykusiems asmenims lengviau
yra susirasti angly kalbos kursus nei lietuviy.

Svarbi ir paties imigranto nuostata. Siai nuostatai (,,Svarbi paties imigranto motyvacija“), net
labiau nei specialistai, pritaria ir patys imigrantai (p=0,01). Delfi grupés dalyviai teisis,
minédami, kad imigrantai yra labai jvairs, auksto socialinio statuso (uzsienio pilieciai, dirbantys
gerai apmokama darba, arba tie, kurie atvyke i§ Europos sajungos arba Siaurés Amerikos krasty),
vidutinio socialinio statuso (uzsienio pilieciai i§ Ryty Europos krasty), Zemo socialinio statuso
(uzsienio pilieciai imigrantai i§ treciyjy Saliy i§ musulmoniSky krasty), neapibrézto socialinio

statuso (uzsienio pilieciai i§ Kinijos). Akivaizdu, kad Siy keturiy tipy imigrantai sau ir Lietuvai



kelia skirtingus tikslus, taip pat ir Lietuvos politika néra vienoda jy atzvilgiu. Zinoma, labiausiai
problemizuojama atvykusiyju i§ musulmonisky krasty asmeny padétis, pabréziant kultiirinius
skirtumus, pasireiSkiancius visose gyvenimo srityse. ,,Dél kultiiriniy skirtumy kyla ivairiausi

nesusipratimai®, §j poZymi labiau yra patyrg (p=0,01) imigrantai, nei jy artimieji ar kiti.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Vienos bendros kalbos neturéjimas (angly, rusy)

Dél kl,lltfl‘['ll’lll,[ Sk]l'tlll’l’ll,[ kyla 1va]r1aus1 nesusipratimai *7

Kartais imigrantai nesimoko kalbos
Svarbi migranto motyvacija

Imigranto situacija labai priklauso nuo jo motyvacijos

Skirtingi imigranty tikslai (darbuotojai, pabégéliai, Seimos
motyvai)

Tikétinas rusy imigranty atvykimas, svarbi rusy kalba .

Svarbis re]]gmlal skirtumai q
]
|

Neéra imigranto potencialo integruotis analizés, {vertinimo

Atvaziavusiam sunku susirasti lictuviy kalbos kursus

Neéra nemokamy lietuviy kalbos kursy imigrantams

Sunkus prigjimas prie lietuviy kalbos mokymo

Konsultanto lietuvio ir imigranto sunkumai, konfliktai dél | |
kulttriniy skirtumy, ty paciy zenkly skirtingo

Ryty kulttiry vyrai nepriima darbuotojy motery

I

[ Kiek tai yra i§§tkis mums, Lietuvai?
B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidire, patyre, stebéje?

2 pav. Imigranto jsiliejimo j Lietuvos visuomeng i$Sukiy ir patirties poZymiy reitingas



1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kartais imigrantai nesimoko kalbos

Dél kultiiriniy skirtumy kyla jvairiausi nesusipratimai
Vienos bendros kalbos neturéjimas (angly, rusy)
Svarbi migranto motyvacija

Imigranto situacija labai priklauso nuo jo motyvacijos
Skirtingi imigranty tikslai (darbuotojai, pabégéliai, Seimos
motyvai)

Néra imigranto potencialo integruotis analizs, vertinimo

Svarbis religiniai skirtumai

Néra nemokamy lietuviy kalbos kursy imigrantams

Konsultanto lietuvio ir imigranto sunkumai, konfliktai dél -----
kulttiriniy skirtumy, ty paciy Zenkly skirtingo
Tikétinas rusy imigranty atvykimas, svarbi rusy kalba

Atvaziavusiam sunku susirasti lietuviy kalbos kursus
Sunkus pri¢jimas prie lietuviy kalbos mokymo

Ryty kultiiry vyrai nepriima darbuotojy motery

3 pav. Imigranto jsiliejimo j naujaja visuomen¢ poZymiy svarbos reitingas

W W -

(iSSakiai + patirtis)

Kalba, atitinkamai lietuviy kalbos mokymosi prieinamumas, kultiiriniai skirtumai ir skirtingos
imigranty motyvacijos yra bene svarbiausi veiksniai integruojantis imigrantui i naujaja, Siuo

atveju, Lietuvos, visuomeng (3 pav.).
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Tikétinas rusy imigranty atvykimas, svarbi rusy kalba |

Vienos bendros kalbos neturéjimas (angly, rusy) |

Dél kulttiriniy skirtumy kyla {vairiausi nesusipratimai |

Atvaziavusiam sunku susirasti lietuviy kalbos kursus |

Kartais imigrantai nesimoko kalbos |

Svarbi migranto motyvacija |

Svarbiis religiniai skirtumai |

Néra imigranto potencialo integruotis analizés, {vertinimo |

Sunkus prigjimas prie lietuviy kalbos mokymo |

Imigranto situacija labai priklauso nuo jo motyvacijos |

Skirtingi imigranty tikslai (darbuotojai, pabégéliai, Seimos | ‘ ‘ ‘ ‘|
oty | | | |

Ryty kultfiry vyrai nepriima darbuotojy motery |

Konsultanto lietuvio ir imigranto sunkumai, konfliktai dél | ‘ ‘ ‘ ‘ |
kult@iriniy skirtumuy, tu paciy zenkly skirtingo interpretavimo, | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Néra nemokamuy lietuviy kalbos kursy imigrantams |

4 pav. Imigranto jsiliejimo j naujaja visuomeng realumo poZymiy reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé mazesné, tuo poZymio realumas didesnis )

Imigranto jsiliejimo i naujaja visuomeng realumo poZymiy reitingas taip pat parodo, kiek svarbu,
o taip pat ir realiai vyksta, kalbos moké¢jimas, kulttriniai skirtumai. Labiausiai tikimasi
rusakalbiy imigranty, tai lyg ir nurodo palengvinancio faktoriaus siekj, kadangi rusakalbiy
imigranty buvimas yra labiausiai kompromisinis variantas Lietuvos visuomenei (4 pav.).

Delfi grupéje buvo ivertinti ne tik imigranto isiliejimo i Lietuvos visuomeng iSStukiai ir bukle,

taciau buvo ivardijami ir sprendimai i$Stkiams iveikti (5 pav.).



Nemokamy lietuviy kalbos kursai imigrantams

1,00 120 140 160 180 2,00 220 240 260 280 3,00
|
[

Migranto tikslo atvykimo iSsiaiSkinimas

Kiekvienoje savivaldybéje statusas turi biiti identiSkas |

Bent vienas asmuo, dirbantis su imigrantu, turéty gerai mokéti angly | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Atsizvelgiant | atvykimo prieZastilg?lrlzzé}kia skirtingo darbo su imigrantu | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
pobadzic I ——

Privalomasis kursas apie pazintinius Salies dalykus |

Svarbu migranto motyvacija |

Informacija darbuotojams kur gali gauti verteja |

Pirminio saugumo, informacijos uztikrinimas |

Terminy dokumenty i§davimui trumpinimas |

Migracijos tarnybos darbuotojy kalbos barjerai |

Imigranto poreikiy jvertinimo tyrimas ir atitinkamos paslaugos |

Imigranto profilio (motyvacijos, poreikiy, likes¢iy) {vertinimas, | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

_ .. metodikos sukiirimas o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Amaty Riimuose darbinti zmones, kurie galety susikalbeti ir dirbti su

uzsienio investuotojais i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Migranty socialinés situacijos atskyrimas (profesionalai, pabégéliai) |

Aptartas migranto statusas |

Kontrolés ir pilie¢iy judéjimo laisvés suderinimas |

Imigranty atranka (gery ir "neaiSkiy")

Turisty ir imigranty atskyrimas

Kalby kursai uz simbolinj mokesti |

Neformalus tarpininkavimas surandant lietuviy kalbos mokymus |

Suaugusiyjy neformaliojo mokymo centro panaudojimas mokant lietuviy | ‘ ‘ ‘ ‘l
kalbos ] ‘ ‘ ‘
Bitiniausiy savoky zodynélis darbuotojams |

5 pav. Imigranto jsiliejimo priemoniy, padedanc¢iy imigrantui sékmingai integruotis j

visuomeng, svarbos (skubumo) reitingas

Nemokamy lietuviy kalbos kursy teikimas aktualizuojamas kaip svarbiausia priemoné gerinant
imigranto integracija. Akivaizdu, kad identifikavus kalbos mokéjima kaip esmini imigranto
integracijos veiksni, kalbos mokymuisi turi biiti sudarytos pacios geriausios salygos
prieinamumo poziiiriu. Stai specialistai ypaé pabrézia ,Neformaly tarpininkavima surandant
lietuviy kalbos mokymus“ (Siam svarbos pozymiui labiau pritaria (p=0,01) specialistai, nei
imigrantai ir juy artimieji), kai kurie delfi grupés dalyviai yra patys asmeniSkai neformaliai
tarpininkavg imigrantui susirandant ir lankant lietuviy kalbos kursus. Manoma, kad vien
formalios priemonés nepadés uztikrinti imigranto prieinamumo prie lietuviy kalbos kursy, reikia

skatinti neformalias priemones, susijusias su socialinio tinklo plétimu ir aktyvinimu.



Kalbos mokymasis svarbus ne tik imigrantui, tafiau ir specialistams, dirbantiems su imigrantu.
Biitina mazinti kalbos barjerus didinant specialisty kompetencijas ne tik Zinoti uzsienio kalbas,
taiau ir pasinaudoti esamais resursais ar juos organizuoti (vertimo klausimai, Zodyny
pasirengimas ir pan.). ,,Migracijos tarnyby darbuotojy kalbos barjerai, ,Pirminio saugumo,
informacijos uztikrinimas“ — Siam svarbos pozymiui labiau pritaria (p=0,01) imigrantai, nei ju
artimieji bei specialistai. Akivaizdu, kaip lietuviskajai pusei ripi imigranto lietuviy kalbos
mokéjimas ir mokymasis, taip imigrantui svarbus yra migracijos specialisty gebéjimas
komunikuoti su juo.

Svarbus, kaip minéta, yra ir kultiirinio susipratimo klausimas. Tod¢l biitina didinti kultiirini
susivokima tiek paties imigranto, ji supazindinant su Lietuviy kultiiriniais iprociais, tiek paciy

lietuviy, jiems parodant kity kultliry savitumus, supratimus ir grozi.

Neformalus tarpininkavimas surandant lietuviy kalbos mokymus
Bent vienas asmuo, dirbantis su imigrantu, turéty gerai mokéti angly | |
kalba |

Migracijos tarnybos darbuotojy kalbos barjerai

Svarbu migranto motyvacija |

Amaty Rimuose darbinti zmones, kurie galéty susikalbéti ir dirbti su |
uzsienio investuotojais ]

Turisty ir imigranty atskyrimas |

Migranto tikslo atvykimo #siaiSkinimas |

Informacija darbuotojams kur gali gauti vertéja [T

Pirminio saugumo, informacijos uztikrinimas [T

Kalby kursai uz simbolinj mokestj [T T

Migranty socialinés situacijos atskyrimas (profesionalai, pabégélia) [ ]
Atsizvelgiant { atvykimo prieZastis, reikia skirtingo darbo su imigrantu ’:l
pobudzio i
Nemokamy lietuviy kalbos kursai imigrantams [T ]

Suaugusiyjy neformaliojo mokymo centro panaudojimas mokant lietuviy 7:|

Imigranto profilio (mot}ll(\?zltcjﬁgs, poreikiy, lkes¢iy) jvertinimas, ’:l
metodikos sukiirimas i
Imigranty atranka (gery ir "neaiskiy") T

Kontrolés ir pilie¢iy judéjimo laisvés suderinimas [ ]
Imigranto poreikiy jvertinimo tyrimas i atitinkamos paslaugos [T
Aptartas migranto statusas [T
Kiekvienoje savivaldybéje statusas turi biiti identiskas [T ]
Terminy dokumenty i$davimui trumpinimas [

Privalomasis kursas apie paZintinius Salies dalykus [T

Biitiniausiy savoky zodynélis darbuotojams 2

6 pav. Imigranto jsiliejimo priemoniy, padedanciy imigrantui sékmingai integruotis i

visuomeng, biiklés reitingas



6 pav. atskleidzia imigranty integracijos sprendimy dabartinés biiklés vertinima. ,,Neformalus
tarpininkavimas surandant lietuviy kalbos mokymus® — Siam esamos biiklés pozymiui labiau
pritaria (p=0,01) specialistai, nei imigrantai ir jy artimieji. ,,Migracijos tarnyby darbuotojy kalbos
barjerai“ — Siam biklés pozymiui labiau pritaria (p=0,01) imigrantai, nei jy artimieji bei
specialistai. Sie faktai rodo, kad kalbos barjery iveikimas jvairiomis priemonémis yra esminis
imigrantui isiliejant i visuomeng¢. Tai parodo ir imigranto isiliejimo i visuomeng priemoniy

tikétino efektyvumo reitingas (7 pav.).

Nemokamy lietuviy kalbos kursai imigrantams |

Bent vienas asmuo, dirbantis su imigrantu, turéty gerai mokéti | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘|

anghy kalba 1 [ [ [ [ | [ |
Svarbu migranto motyvacija ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kalby kursai uz simbolini mokesti |

Neformalus tarpininkavimas surandant lietuviy kalbos mokymus |

Atsizvelgiant { atvykimo prieZastis, reikia skirtingo darbo su | |

imigrantu pobiidzio

Imigranty atranka (gery ir "neaiskiy')

Imigranto profilio (motyvacijos, poreikiy, likes¢iy) ivertinimas, |

1 [ [ 1 [ |

_ , o 1 [ [ 1 [ |
Privalomasis kursas apie pazintinius Salies dalykus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

metodikos sukiirimas ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Imigranto poreikiy jvertinimo tyrimas ir atitinkamos paslaugos |

Migranto tikslo atvykimo iSsiai§kinimas

Pirminio saugumo, informacijos uztikrinimas

1 [ [ 1 [ |

1 [ [ 1 [ |
Kiekvienoje savivaldybéje statusas turi buti identiSkas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

1 [ [ 1 [ |

Suaugusiyjy neformaliojo mokymo centro panaudojimas mokant | |
lietuviy kalbos

Informacija darbuotojams kur gali gauti vertéja

Migracijos tarnybos darbuotojy kalbos barjerai

1 [ [ 1 [ |

1 [ [ 1 [ |
Terminy dokumenty i§davimui trumpinimas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

1 [ [ 1 [ |

Aptartas migranto statusas |
Migranty socialinés situacijos atskyrimas (profesionalai, | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
] o opabegelad) o T T T ]
Amaty Riimuose darbinti Zzmones, kurie galéty susikalbéti ir dirbti |
1 [ | |
1 [ | |

su uzsienio investuotojais i

Turisty ir imigranty atskyrimas

Kontrolés ir pilieciy judéjimo laisvés suderinimas |

Biitiniausiy savoky zodynélis darbuotojams |

7 pav. Imigranto jsiliejimo priemoniy, padedanc¢iy imigrantui sékmingai integruotis j

visuomeng, tikétino efektyvumo reitingas



2-asis etapas — bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimas

Antrasis integracijos etapas aktualizuoja bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikima.
Tai nurodo labai praktiskos pagalbos imigrantams biidus. Zemiau aptariama, kokie Lietuvos

laukia iSSukiai Sioje srityje, taip pat kokia yra Siuolaikin¢ buklé, o veliau aptariami galimi

sprendimai bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo srityje (8 pav.).

nepakankama)

labirintuose, taip yra priverstas jdarbinti nelegaliai

Néra tarpinstitucinio tinklo
Suteikiama tik baziné informacija (informacijos yra, bet ji |
W

[vairiy informaciniy - konsultavimo tarnyby svarba W
Neéra konkre¢iy rekomendacijy darbui su imigrantais W
Néra konsultanto, kuris padéty gauti socialing parama W
Reikia jvairias paslaugas imigrantams vienijan¢io centro W

Nesitikéjimas, kad gali gauti socialing parama ﬁ
Néra informacijos apie socialinés paramos galimybes ﬁ
Informacija apie banko paslaugas ?
ﬂ

Medicinos paslaugy svarba

Kviec¢iantysis specialistg imigranta pasiklysta biurokratiniuose |

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidiirg, patyre, stebéjg?

8 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo isSiikiy ir patirties poZymiy

reitingas




Stebime, kad bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo sritis yra i$ ties probleming,
nes ¢ia minimos labai konkreCios pagalbos priemonés, kurios dar netapo gerai veikianciu
mechanizmu integruojant imigrantus. Delfi grupés dalyviai nurodo, kad esminiai dalykai Sioje
srityje yra koordinuotas pagalbos teikimas, veikimas partnerystéje ir socialiniuose tinkluose, be
to, aktualizuojamas pagalbos proceso formalizavimas, kitaip tariant, biurokratizavimas,
iSreiskiant nerima, kad eilini karta geri norai ir iniciatyvos gali virsti imigrantui nejveikiamu
mprocediiry brizgynu“. Dalyviai imigrantai ir juy artimieji, labiau nei specialistai (p=0,01)
pabrézia tokius pozymius, kaip ,Nesitik¢jimas, kad gali gauti socialing parama®, ,Néra
konsultanto, kuris padéty gauti socialing parama®, ,,Reikia jvairias paslaugas vienijan¢io centro®,

,lvairiy informaciniy tarnyby svarba®, ,,Néra tarpinstitucinio tinklo* (9 pav.).
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Neéra tarpinstitucinio tinklo |

Reikia jvairias paslaugas imigrantams vienijan¢io centro

Suteikiama tik baziné informacija (informacijos yra, bet ji |
nepakankama)

Neéra konkre¢iy rekomendacijuy darbui su imigrantais |

Ivairiy informaciniy - konsultavimo tarnybuy svarba |

Neéra konsultanto, kuris padéty gauti socialing parama |

Medicinos paslaugy svarba |

Neéra informacijos apie socialinés paramos galimybes

Kvieciantysis specialista imigranta pasiklysta
biurokratiniuose labirintuose, taip yra priverstas idarbinti |
nelegaliai

Nesitikéjimas, kad gali gauti socialing parama |

Informacija apie banko paslaugas

9 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo poZymiy svarbos reitingas

(issukiai + patirtis)



Informacija apie banko paslaugas

Nesitikéjimas, kad gali gauti socialing parama |

Ivairiy informaciniy - konsultavimo tarnyby svarba |

Suteikiama tik baziné informacija (informacijos yra, |
bet ji nepakankama)

Neéra konsultanto, kuris padéty gauti socialing |
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Néra tarpinstitucinio tinklo |

Neéra informacijos apie socialinés paramos galimybes |

Neéra konkreciy rekomendacijy darbui su imigrantais |

Reikia jvairias paslaugas imigrantams vienijanc¢io |
centro

Kvieciantysis specialista imigranta pasiklysta

biurokratiniuose labirintuose, taip yra priverstas |

idarbinti nelegaliai

Medicinos paslaugy svarba
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10 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé mazesné, tuo poZymio realumas didesnis )

10 pav. pateiktas bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo realumo reitingas
parodo, kiek Sios srities pozymiai, delfi grupés dalyviy nuomone, yra realiis. Informacija apie
banko paslaugas yra labiausiai aiSki ir reali, taCiau vargu ar pati reikalingiausia imigrantui,
atvykusiam 1 Sali. Be to, banky veikla yra praktiSkai vienoda visose Salyse, todél Si sritis tikrai
néra probleminé. Taciau faktai, kad imigrantas gali nesitikéti gauti socialing parama, neturéti
konsultanto, nejsijungti { socialinius tinklus nurodo, kad imigrantas gali susidurti su
konkrec¢iomis ne nuo jo priklausanciomis aplinkybémis ir atsidurti ne savo valia visuomenés
uzribyje. Vienas tyrime dalyvavusiy imigranty atkleidé, kad atvykimo i Lietuva pradZzioje
susidiré su daugybe biurokratiniy kliti¢iy ir problemy, prarado keleta isidarbinimo galimybiy.
Pagrindinémis tokios situacijos priezastimis vyras jvardijo kalbos barjerus ir pagalbininko Salia
nebuvima, kuris ne tik padéty susikalbéti, bet apskritai paaiSkinty ka ir kaip Lietuvoje galima ir

reikia daryti, kokie miisy $alies socialinés ir politinés sistemos ypatumai. Stai imigrantai delfi



grupés dalyviai labiau nei ju artimieji ar specialistai, mano, kad ,Suteikiama tik baziné

informacija“.
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Informacija apie teises, socialines garantijas, jsidarbinima |

Informacija savivaldybéje kokios istaigos kokia pagalba teikia | | |

Internetinis puslapis (atskiras, savivaldybése) |

Socialinio darbuotojo, psichologo vaidmuo palaikymo grupése |

Savivaldybiy kooperacija sickiant identiSky paslaugy |

Konsultanto priskyrimas imigrantui |

Suteikti informacija imigrantui, bet nedaryti visko uz ji |

Savivaldybe - informacijos skleidéja, koordinatore |

SistemiSkos informacijos teikimas savivaldybése |

Lankstinukas imigrantui (kur gauti pagrinding informacija) |

Ivairias paslaugas teikiantis centras |

Vieningame centre dirbanciy darbuotojy apmokymas |

Informacijos valdymas valdymas savivaldybéje ir perteikimas | | | |

B . _kitoms institucijoms . o ‘ ‘
Informacija kvie¢ianciajam specialista i Lietuva: rasti visa |

Informacija imigrantui sa\lzlll\f/g{g}l%% & l‘(lllﬁr]l?t]gil\)/tllgt%gl lietuviy kalbos, | | |

paprociy | ‘ ‘
Darbo birza ir savivaldybé - svarbiausios institucijos |

Konsultantas, kuris padéty gauti socialing parama |

Nurodyti migrantui zingsnius, jo jsipareigojimus |

Medicinos paslaugy svarba |

Informacija apie socialinés paramos galimybes |

Paslaugy zemélapis padéty susiorientuoti |

Informaciné knygele darbuotojams (kur kreiptis, kur ko ieskoti) |

Svarbus imigranto sugebéjimas pritraukti visa jmanoma informacija |

Metodikos, rekomendacijy poreikis specialistui (kg reikia daryti, | | |
kas véliau)
Rekomendacijy metodikos naudojimui sukiirimas |

NVO vaidmuo perkant paslaugas i§ savivaldybés migrantams (dél | |
kalbos ir tt.) | ‘
[vairios informacinés - konsultavimo tarnybos

11 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo priemoniy, padedancdiy

imigrantui sékmingai integruotis j visuomeng, svarbos (skubumo) reitingas

Svarbos reitingas (11 pav.) parodo, kokios priemonés skubiai turi biti sukurtos, kad imigranty
integracija buty kuo greic¢iau ir kuo sékmingiau vykdoma. Informacija apie teises, socialines
garantijas, isidarbinima, taip pat, kad Si informacija biity laisvai prieinama kiekvienoje

savivaldybéje, bei specialiuose lengvai randamuose internetiniuose tinklapiuose yra tos



priemones, kurios skubiai turi biti idiegtos praktikoje. Beje, butina identifikuoti labai svarby
socialiniy darbuotojy vaidmeni imigranto integracijos procese, kadangi socialinis darbuotojas ¢ia
gali buti imigranto ir visuomenés tarpininku, padedanciu imigrantui ir visuomenei vienas Kita
geriau pazinti, suprati, komunikuoti. Biiklés reitingas (12 pav.) rodo, kad dabar didzioji dalis

iniciatyvos yra palikta paciam imigrantui.
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informacija i
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Informacija apie teises, socialines garantijas, | |

isidarbinima i
Nurodyti migrantui zingsnius, jo isipareigojimus

Suteikti informacija imigrantui, bet nedaryti visko uz ji

Informacija apie socialinés paramos galimybes |

Ivairios informacinés - konsultavimo tarnybos
Informacija savivaldybéje kokios istaigos kokia pagalba |
Lankstinukas iltnellé(rlgntui (kur gauti pagrinding |
Informaciné knygelé darbulor%gcj%asw(%%)r kreiptis, kur ko |
Socialinio darbuotoj O,ISS%%%%O go vaidmuo palaikymo |
grupése g

Savivaldybé - informacijos skleidéja, koordinatoré
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Rekomendacijy metodikos naudojimui sukiirimas
Metodikos, rekomendacijy poreikis specialistui (ka |
reikia daryti, kas véliau) ]

Savivaldybiy kooperacija siekiant identisky paslaugu

Vieningame centre dirban¢iy darbuotojy apmokymas
Paslaugy Zemélapis padéty susiorientuoti
Informacija kvie¢ianCiajam specialista i Lietuva: rasti |

visa informacija vienoje vietoje :
Sistemiskos informacijos teikimas savivaldybése

Ivairias paslaugas teikiantis centras

Konsultanto priskyrimas imigrantui

Internetinis puslapis (atskiras, savivaldybése)

12 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo priemoniy, padedanciy

imigrantui sékmingai integruotis j visuomene, buklés reitingas



1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Informacija savivaldybéje kokios istaigos kokia pagalba

.. teiki - oo
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Svarbus imigranto sugebéjimas pritraukti visa imanoma |

\ \ \ \ \ \
[ | | |
[ | | |
[ | | |
[ | | |
Y O
Y O
Y O
Y O
[ | | |
[ | | |
[ | | |
[ | | |
[ | | |
Lmkstlnukasnlr?llrgrlr%(:% (kur gauti pagrinding | | | | | | |
[ | | |
Y O
[ | | |
[ | | |
[ | | |
Y O
Y O
Y O
[ | | |
[ | | |
[ | | |
[ | | |
I I I I I I

informacija) ,
Rekomendacijy metodikos naudojimui sukiirimas
Informacijos valdymas valdymas savivaldybéje ir |
perteikimas kitoms institucijoms ]
Informacija apie socialinés paramos galimybes
Informacija imigrantui savivaldyb¢je kur kreiptis dél |

Informaciné lmyglé%ugla%ol%a%séﬁgg%%%%eiptis, kur ko |
Metodikos, rekomerllﬁgllélgjtli)poreikis specialistui (ka |

reikia daryti, kas véliau) ,
Savivaldybé - informacijos skleidéja, koordinatoré

Darbo birza ir savivaldybé - svarbiausios institucijos

Savivaldybiy kooperacija siekiant identisky paslaugu

Ivairios informacinés - konsultavimo tarnybos

NVO vaidmuo perkant paslaugas i$ savivaldybés

migrantams (dél kalbos ir tt.) ]
Medicinos paslaugy svarba

13 pav. Bazinés informacijos ir individualios pagalbos teikimo priemoniy, padedancdiy
imigrantui sékmingai integruotis j visuomeneg, tikétino efektyvumo reitingas
Auksciau jvardintos skubiai diegtinos praktikoje priemonés - informacija apie teises, socialines
garantijas, isidarbinima, taip pat, kad Si informacija biity laisvai prieinama kiekvienoje
savivaldybéje, bei specialiuose lengvai randamuose internetiniuose tinklapiuose — nurodomos ne

tik kaip svarbiausios bet i ir galimai efektyviausios (13 pav.).



Cia patiksléja ir socialiniy darbuotojy vaidmuo ne tik uztikrinant tarpininkavima tarp imigranto
ir visuomenés, bet ir atlieckant imigranto jgalinima Siam suteikiant visas galimybes bei
prieinamuma prie resursy, ir paliekant veikti ir siekti integracijos savarankiSkai.

3-asis etapas — konsultavimas dél gyvenamosios vietos

Konsultavimas dél gyvenamosios vietos aktualizuojamas kaip svarbus veiksnys tiek teoriniame
Sio darbo modelyje (Logger C., Paulsen N., Rothfusz J. (2006). Integration & Citizenship.
Integration of immigrants and refugees toward citizenship in a democratic society), tiek delfi
grup¢je iSsakytoje kolektyvinéje nuomonéje. Pripazistama, kad imigranto poreikis biistui yra
imigranty poreikiy, o taip pat ir valstybés poreikiy bei galimybiy (14, 15 ir 16 pav.). Akivaizdu,

kad informacijos Siandien Lietuvoje apie tai stokojama: kur ir kaip apgyvendinti imigrantus?

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Nuomos, pirkimo galimybés ‘
(nuo Ruklos iki internetinio
pirkimo)

Biisto poreikis (vieSbutis,

s, e *

Informacijos apie biisto
galimybes poreikis (paieska)

O Kiek tai yra i$8Tkis mums, Lietuvai?

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidiirg, patyre, stebéjg?

14 pav. Konsultavimo dél gyvenamosios vietos isSuikiy ir patirties poZymiy reitingas

3,10 320 330 340 3,50 3,60 3,70 3,80 390

Biisto poreikis (vieSbutis, |
pazjstami, nuoma)

Nuomos, pirkimo galimybés (nuo |

Ruklos iki internetinio pirkimo)

Informacijos apie biisto |

galimybes poreikis (paieska) | |

15 pav. Konsultavimo dél gyvenamosios vietos poZymiy svarbos reitingas

(issakiai + patirtis)
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Nuomos, pirkimo galimybés ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(nuo Ruklos iki internetinio ‘
pirkimo)

Informacijos apie biisto ‘
galimybes poreikis (paicska)

Bsto poreikis (viesbutis, ‘
pazistami, nuoma)

16 pav. Konsultavimo dél gyvenamosios vietos poZymiy realumo reitingas
(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé maZesné, tuo poZymio realumas didesnis )
Biisto, imigranto apgyvendinimo, klausimo sprendimas, tikétina, gali pasizyméti aukStu
efektyvumu integruojant imigranta i visuomeng. Akivaizdu, kad Lietuvos visuomené taip pat
susidurs su dilema, ar biistas imigrantams turi biiti integruotas lietuvisSkose bendruomenése, ar
kuriami specializuoti namai ar gyvenvietés imigrantams. Vakary Saliy patirtis rodo, kad
specializuoty kvartaly, namy, centry kiirimas gali turéto geto efekta ir latentiSkai brandinti
didesnes socialines problemas (17 pav.). Svarbu atkreipti démesi i fakta, kad imigranty
apgyvendinimo specializuotuose kvartaluose biida buvo pasirinke kai kurie Vokietijos miestai.
Pradzioje $i idéja davé puikius rezultatus: imigrantai buré¢ savo bendruomenes, palaiké savo
unikalias kulttras, taciau laikui bégant tokios imigranty bendruomenés tapo uzsidariusios
vietiniy gyventojy atzvilgiu, daznai net agresyvios. Ir tik i S$iuos rajonus pavieniui jsikeliant
daugumoje Saliy gerbiamy profesijy atstovams (gydytojams, kunigams, mokytojams,
teisininkams, treneriams, imigrantams darbo vietas galintiems pasitilyti imoniy vadovams),
padétis ilgainiui stabilizavosi, taciau nors ir ne toks stiprus, bet vis dar jauciamas imigranty

bendruomeniy uzdarumas vietiniy vokieciy atzvilgiu.
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Svarba, skubumas ‘

Bukle ‘

Tikétinas efektyvumas ‘

17 pav. Konsultavimo dél gyvenamosios vietos svarbos, buiklés ir tikétino efektyvumo

reitingas



B) Susitelkimas ties imigranty gyvenimo kokybe

1-asis etapas - pasirinkimy kiirimas

Delfi grupés dalyviai nejvardijo né vieno pozymio, kuris atitikty imigranto pasirinkimy ktirimo
veiksni. Tas faktas, kad grupés dalyviai nejvardijo jokio pasirinkimy kiirimo pozymio liudija
apie dabartinés lietuviy tautos maza patirtj integruojant imigrantus, liudija apie tam tikra
perspektyvy matymo galimybiy klausimais ribotuma.

2-asis etapas — imigranto jsiliejimas | naujqjq visuomene atskleidZiant jo ,atsinesStas*
kompetencijas

Delfi grupés dalyviai taip pat nejvardijo né vieno poZymio, kuris atitikty imigranto isiliejimo {
naujaja visuomeng atskleidziant jo ,,atsineSty kompetencijas veiksni. Tas faktas, kad grupés
dalyviai nejvardijo jokio imigranto isiliejimo { naujaja visuomeng atskleidziant jo ,atsineStas*
kompetencijas pozymio liudija apie dabartinés lietuviy tautos maza patirt] integruojant
imigrantus, liudija apie tam tikra perspektyvy matymo galimybiy klausimais ribotuma.

3-asis etapas — tinkly su aplinka kiirimas

Socialiniy tinkly vaidmuo integracijos procesuose uzima esming vieta. Delfi grupés dalyviai
tvardijo viena su socialiniais tinklais susijusi poZymj — imigranto bendruomeniy atvirumo
skatinimas (18 pav.). Cia pasigestinas (grupés dalyviai jo nejvardijo) pozymis apie lietuviy
bendruomeniy atvirumo skatinima, nors apie tai kalbama aptariant kita integracijos veiksni,

tvardinta kaip kova prie§ diskriminacija.
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Imigranty bendruomeniy

atvirumo skatinimas

18 pav. Imigranto bendruomeniy atvirumo skatinimo isStkiy ir patirties poZymiy reitingas
,Imigranto bendruomeniy atvirumo skatinimas®“,- §§ poZymi labiau yra patyr¢ (p=0,01)
imigrantai ir jy artimieji, nei specialistai. Tai reiSkia, kad emigrantai ir jy artimieji mano deda
didesnes pastangas ju bendruomenéms atsiverti, nei tai jiems priskiria specialistai. Imigranto
bendruomeniy atvirumo skatinimo svarbos indeksas yra labai aukStas lyginant su kity pozymiy
analogiSku indeksu (suma = 4,26), todé¢l Sis pozymis imigranto bendruomeniy atvirumo

skatinimas — laikytinas ne maZziau reikSmingu imigranty integracijos veiksniu, kaip ir kiti



ivardijami integracijos veiksniai. Realumo indeksas (0, 90) yra vidutinis, neiSskiriantis kity
pozymiy tarpe.

Integracijos sprendimy poZymiy, susijusiy su socialiniais imigranto tinklais, ivardijo gerokai
daugiau (19 pav.). Pagal svarba c¢ia vyrauja tokie dalykai, kaip integracijos, palaikymo
savipagalbos grupés, draugy rato subiirimas, grupiniai uzsi€émimai, imigranty bendruomeniy
zinomumas ir prieinamumams patiems imigrantams. Cia svarbi neformali aplinka, akivaizdu,
kad formaliosios aplinkos, pavyzdziui, savipagalbos grupés, tegali aprépti nedidelj rata asmeny,
tuo tarpu neformaliosios grupés gali aprépti labai dideli rata imigranty. Todéel biitina plétoti
strategijas, kaip suvesti imigrantus pagal vienus ar kitus poZymius (tautinius, kalbos ir pan.), kad
jie galéty bendrauti. Cia itin svarbus tampa socialinio darbuotojo, ne tik kurian¢io santyki, bet ir

leidzian¢io neuzsisklgsti kultiriniame gete, vaidmuo.
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Integracijos, palaikymo, savipagalbos grupés |

Svarbu turéti pazistamy, draugy (bent keleta) |

Grupiniai uzsiémimai |

Zinojimas imigranty bendruomeniy (kur yra, ka daro, !
kur gali heiptis, kaip ggli .padéti) ] ‘ ‘
Bendruomeniy bendradarbiavimas su vietiniais |
gyventojais i ‘ ‘

Artimas bic¢iulis padeda integracijai |

Ilgai gyvenancius imigrantus kalbos moko $eimos nariai |

Seimyninés padéties svarba integracijai

Imigranty bendruomeniy atradimas dél kultiirinio |
pazinimo | ‘

Imigrantas naudojasi neformalia aplinka |

19 pav. Tinkly kiirimo priemoniy, padedanc¢iy imigrantui sékmingai integruotis j

visuomeneg, svarbos reitingas
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) gyventojais ) .
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Integracijos, palaikymo, savipagalbos grupés

Grupiniai uzsiémimai

1111

Zinojimas imigranty bendruomeniy (kur yra, ka daro,
kur gali kreiptis, kaip gali padéti)

20 pav. Tinkly kiirimo priemoniy, padedanciy imigrantui sékmingai integruotis j

visuomeng, biiklés reitingas

Socialiniy tinkly pozymiai pagal esama biikle nurodo neformalyji socialiniy tinkly, kuriuose
dalyvauja imigrantas, dominavima. Formaliyjy socialiniy tinkly veikly delfi grupés dalyviai
nenurodo esant labai aktyvioms (20 pav.). ,Seimyninés padéties svarba integracija®“ — §iam
esamos biiklés pozymiui labiau pritaria (p=0,01) imigrantai ir jy artimieji, nei specialistai. Tai
reiskia, kad imigrantai { visuomeng integruojasi per Seimyninius ir kitus neformaliuosius tinklus,
kurie, ko gero, ir leidzia siekti geresnés integracijos. Si fakta patvirtina ir vienas tyrime
dalyvavusiy imigranty. Vyro isitikinimu, jis nesusidiiré su problemomis, su kuriomis susiduria
kiti i Lietuva atvykstantys asmenys tik todeél, kad visus reikalus ir situacijas jis sprendé kartu su
lietuve Zmona, jos artimaisiais. Vyro teigimu, tie imigrantai, kurie atvyksta vienui vieni dél
patiriamy biurokratiniy pinkliy ir realios pagalbos ,,Cia ir dabar* daznai svarsto galimybe keltis i
kita Sali, o dalis likusiyju visa likusi laika jauciasi svetimi ir iki galo nesuprantantys kai kuriy
situacijy. Taciau akivaizdu, kad integracijos statyti vien tik ant neformaliyjy tinkly néra patikima
ir uztikrinta, kad neformaliuosius tinklus turi stiprinti formalieji socialiniai tinklai (savipagalbos

grupés, sociokultiirinés veiklos ir pan.).
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21 pav. Tinkly kiirimo priemoniy, padedanciy imigrantui sékmingai integruotis j
visuomeng, tikétino efektyvumo reitingas
Socialiniy tinkly sprendimy tikétino efektyvumo reitingas (21 pav.) taip pat nurodo neformaliyjy
socialiniy tinkly esmini vaidmenj. Si informacija leidzia plétoti hipotezg, kad socialiniai
darbuotojai savo veiklas turéty nukreipti ne tik i formaliyjy veikly organizavima, taciau ir
neformaliyjy tinkly palaikyma bei plétojima suteikiant paramg ir informacija imigrantams.
4-asis etapas — imigranty ugdomasis vadovavimas (koucingas) darbo rinkai ir S$vietimo

sistemai

Ugdomasis vadovavimas (angl. coaching) - lavinimo metodas ugdant asmenj ar Zmoniy grupg
siekti tam tikry tiksly, igyti naujy igiidziy; asmeninio ,,veiksmingumo® didinimo metodika,
siekiant skatinti pokyc€ius ir pasiekti didesniy rezultaty jvairiose srityse. Ugdomojo vadovavimo
teorija paremta tikéjimu, kad kiekvienas Zmogus turi pakankamai igimty sugeb¢jimy pasiekti
savo tikslus. Ugdytojas skatina zmogu savyje atrasti reikalingus gebéjimus, juos ugdyti ikvepia,
siekiant pasikeitimy ir rezultaty. Sis tradicinis ugdomojo vadovavimo (koudingo) apibiidinimas
tvardijamas kaip svarbi imigranto integracijos dalis tiek teoriniame Sio darbo pagrindime
(Logger C., Paulsen N., Rothfusz J. (2006). Integration & Citizenship. Integration of immigrants
and refugees toward citizenship in a democratic society), tiek ir delfi grupéje. Tenka pripazinti,
kad delfi darbo grupé ivardijo labiau tradicinius Lietuvos Svietimo ir darbo rinkai budingus

pozymius, o ne { ugdomojo vadovavimo principus. Taciau delfi grupés teiginiai vis tiek buvo



priskirti Siam — ugdomojo vadovavimo — veiksniui siekiant ugdyti imigranty integracijos proceso
dalyviy platesnj supratima apie asmens jgalinima visuomeninéms — §vietimo ir darbo — veikloms.
Delfi grupé labiau nor¢jo ivardinti konkrecias klititis, su kuriomis gali susidurti imigrantas

norédamas aktualizuoti savo profesini kapitala (22 pav.).
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Néra profesinio perkvalifikavimo
programy imigrantams

Persikvalifikavimo centruose
néra kalby galimybiy

Imigranto diplomo, turimos
kvalifikacijos {vertinimo ir
pripazinimo nebuvimas

1

O Kiek tai yra i$§ukis mums, Lietuvai?

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidiirg, patyre, stebéjg?

22 pav. Imigranty ugdomojo vadovavimo (koucingo) darbo rinkai ir Svietimo sistemai

iSSukiy ir patirties poZymiy reitingas

,»Neéra profesinio perkvalifikavimo programy imigrantams®, ,,Perkvalifikavimo centruose néra
kalby mokymosi galimybiy®“, ,Imigranto diplomo, turimos kvalifikacijos ivertinimo ir
pripazinimo nebuvimas® - Siuos visus poZymius labiau yra patyr¢ (p=0,01) imigrantai ir ju
artimieji, nei specialistai. Tai, ir kiti papildomi reitingai (23, 24, 25 pav.) rodo, kad Siems ju
profesinio kapitalo aktualizavimas, pripazinimas yra svarbus integracijos veiksnys, kurio

igyvendinimas $iuo metu Lietuvoje yra ribotas, nepatenkinantis esamy poreikiy.
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néra kalby galimybiy

23 pav. Imigranty ugdomojo vadovavimo (koucingo) darbo rinkai ir Svietimo sistemai

poZymiy svarbos reitingas (iSSukiai + patirtis)

Neéra profesinio perkvalifikavimo programy imigrantams ‘
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Imigranto diplomo, turimos kvalifikacijos jvertinimo ir pripazinimo ‘
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nebuvimas

24 pav. Imigranty ugdomojo vadovavimo (koucingo) darbo rinkai ir §vietimo sistemai
poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé maZesné, tuo poZymio realumas didesnis )
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Svarba, skubumas |

Bukle |

Tikétinas efektyvumas |

25 pav. Imigranty ugdomojo vadovavimo (koucingo) darbo rinkai ir Svietimo sistemai

poZymiy svarbos, biiklés ir tikétino efektyvumo reitingas




C) Susitelkimas ties kaimynyste, bendruomenés vystymu ir politika

1-asis etapas — atskaitomybe gristy rezultaty siekimas

Atskaitomybe gristy rezultaty siekimas yra visuomengs ir specialisty siekis, kad imigrantai turéty
tam tikrus isipareigojimus sau pa¢iam ir visuomenei, kad jis siekty integracijos rezultaty. Cia
ivardijamas tam tikry instrumenty poreikis, kurie leisty atlikti imigranto stebésena (26, 27, 28
pav.). Akivaizdu, kad stebésena ir atsiskaitymas reikalingi tik tiems imigrantams, kurie gauna
tam tikra valstybés parama. Tuo tarpu imigrantams, kurie neturi poreikio valstybés paramai, net
jos negaudami yra gerai integravesi darbo rinkoje ir visuomenéje, jokie stebésenos ir
atsiskaitymo instrumentai néra reikalingi. Atsiskaitomybe tikimasi siekti imigranty igalinimo,

isipareigojant tiek paciam imigrantui, tiek ir valstybés socialinés paramos sistemai.
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Atsakingy institucijy migranty ‘
stebésenai nebuvimas

Finansiniai sunkumai, siekiant ‘
kurti migranty stebésenos

nstitucijas

Atsiskaitymo ir stebésenos
sistemos nebuvimas

1

O Kiek tai yra i$§ukis mums, Lietuvai?
B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidire, patyre, stebéje?

26 pav. Atskaitomybe grjsty rezultaty siekimo i$Sukiy ir patirties poZymiy reitingas
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Atsakingy institucijy migranty stebésenai nebuvimas

Finansiniai sunkumai, siekiant kurti migranty stebésenos institucijas

Atsiskaitymo ir stebésenos sistemos nebuvimas ‘

27 pav. Atskaitomybe gristy rezultaty siekimo poZymiy svarbos reitingas

(issuakiai + patirtis)



0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

>

Atsakingy institucijy migranty stebésenai nebuvimas

Atsiskaitymo ir stebésenos sistemos nebuvimas |

Finansiniai sunkumai, siekiant kurti migranty stebésenos institucijas |

28 pav. Atskaitomybe grjsty rezultaty siekimo poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé maZesné, tuo poZymio realumas didesnis )

Imigranto isipareigojimai, juy laikymasis, atitinkamy stebésenos struktiiry sukiirimas yra laikoma
atskira ir pakankamai svarbiu imigranto integracijos veiksniu (29, 30, 31 pav.). Akivaizdu, kad
Sie pozymiai atspindi mazos tautos nerima prapulti globalizacijos ir migracijos procesuose,

taciau tuo paciu liudija ir tam tikra iSankstini uzdaruma ir skepticizma.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Isipareigojimy planas, jo laikymasis |

Sukurti kontrolés sistema (ar atvyko, ar ne ir pan., |
priezifira)

Atitinkamos institucijos turi ripintis migranty judéjimu, |

situacija

Atsakingy institucijy migranty stebésenai kiirimas |

Isipareigojimas su pasekmémis nesilaikant susitarimy |

29 pav. Atskaitomybe grjsty rezultaty siekimo poZymiy svarbos reitingas
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Isipareigojimy planas, jo laikymasis

Isipareigojimas su pasekmémis nesilaikant susitarimy

Sukurti kontrolés sistema (ar atvyko, ar ne ir pan.,
priezifira)

Atsakingy institucijy migranty stebésenai kiirimas

situacija

|
\
Atitinkamos institucijos turi ripintis migranty judéjimu,

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Sukurti kontrolés sistema (ar atvyko, ar ne ir pan., |
priezifira)

Atsakingy institucijy migranty stebésenai kiirimas |

Atitinkamos institucijos turi ripintis migranty judéjimu, |
situacija

Isipareigojimy planas, jo laikymasis |

Isipareigojimas su pasekmémis nesilaikant susitarimy

31 pav. Atskaitomybe grjsty rezultaty siekimo poZymiy tikétino efektyvumo reitingas

Tenka pripazinti, kad vienokia ar kitokia kontrolés forma, stebésenos biidas, isipareigojimy
instrumentai turi biiti sukurti, kad imigracija netapty visiS$kai nekontroliuojamu reiskiniu, o,
priesingai, biity valdoma ir nukreipiama pagal valstybés poreikius suderinant savisaugos ir

atvirumo dimensijas.

2-asis etapas — visa aprépiantis darbas
Visa aprépiancio darbo imigranto integracijos veiksnys nurodo placia gama ivairiausiy
gyvenimisky veiksniy, su kuriais vienaip ar kitaip susiduria imigrantas bei ji supanti aplinka.

Cia, ko gero, svarbiausia yra paZeidziamy asmeny — vaiky, pagyvenusiy Zmoniy — situacijos (32,



33, 34 pav.). Visa aprépianCio darbo veiksnys nurodo integracijos srit], kur neretai lieka uz
profesinio intereso lauko, kadangi realiy instrumenty joms valdyti dar néra sukurta ir sunku
tikétis, kad artimu metu bus sukurta. Todél ¢ia labai svarbus neformalus darbas, ypac susijes su

pedagogo ir socialinio darbuotojo veikla.
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Mokyklinio amziaus vaiky problemos (kalbos barjerai)

Néra numatyta iSimtinés skubios pagalbos zmonéms, neturintiems
sveikatos draudimo

Vaikai licka Seimose, nelanko ugdymo istaigy

1141111111

Skirtingi pozitiriai $eimoje dél vaiko ugdymo, gyvenimo tiksly

Neturime ziniy ir patirties kaip elgtis negaliy, senjory klausimais

Neéra ziniy kaip padéti serganCiam imigrantui, kuris neturi socialiniy

garantijy

Gyvenamosios vietos nedeklarave imigrantai ir ju vaikai, iskrenta i

sistemos

Ar Sie vaikai patenka po VTAS jurisdikcija?

Nedeklaruotas vaikas tampa nematomas $vietimo sistemoje

Islamo daugpatystés klausimy sprendimas

1

O Kiek tai yra i§$tikis mums, Lietuvai?

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidiirg, patyre, stebéje?

32 pav. Visa aprépiancio darbo i$Siikiy ir patirties poZymiy reitingas
Imigranty vaiky situacijos gali buti i§ tiesy labai jautrios, o patys vaikai neretai yra
pazeidziamyjy situacijoje, nes jie neretai gali biiti kitoniSki, nei tradiciniai, {prasti vaikai. Tenka
pripazinti, kad yra vaiky, kurie licka namuose (ypa¢ jei abu tévai yra imigrantai), nelanko

ugdymo istaigos, taip praranda socializacijos ir integracijos Lietuvos visuomen¢je igudZzius.
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Skirtingi poZilriai Seimoje dél vako ugdymo, gyvenimo tiksly |

Ar Sie vaikai patenka po VTAS jurisdikcija? |

[slamo daugpatystés klausimy sprendimas |

33 pav. Visa aprépiancio darbo poZymiy svarbos reitingas

(issakiai + patirtis)

Beje, visa aprépiantis darbas paliecia ir vyresnio amziaus asmenis, kadangi néra nei tradicijy, nei
istatyminiy normuy, kaip elgtis su vyresniojo amziaus imigrantais jiems patekus i socialinés ar
medicininés paramos poreikio situacija. Kita imigranty grupé, kuriai bitinas papildomas
démesys — islamo kultiiros bei Ryty Europos Saliy moterys. Tenka pastebéti, kad biitent Sios
imigrantés moterys vis dar susiduria su represinémis darbo salygomis, stipriausiomis
diskriminacijos formomis, smurtu namuose. Imigrantai ir aprioriSkai, ir realiai daznai atsiduria
nelegaliose, nelegitimiose situacijose, kadangi biurokratinis kelias dél ivairiausiy dokumenty bei
pazymy jiems yra nejveikiamas. Akivaizdu, kad visa aprépiantis darbas numato padaryti matomu
tai, kas daznai liecka nematoma, kad realios ir neretai nematomos zmoniy problemos biity

atpazistamos, {vardijamos ir i jas patekusiais asmenimis buty pasiriipinta.
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34 pav. Visa aprépiancio darbo poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé maZesné, tuo poZymio realumas didesnis )

3-asis etapas — kova pries diskriminacijq

,Lietuviska aplinka vienoda, ne margaspalve* - §i pozymi labiau yra patyr¢ (p=0,01) imigrantai,
nei ju artimieji bei kiti®. Sis teiginys ir jo vertinimas nurodo, kad Lietuva neturi tradiciju priimti
kitataucius { savo tarpa, neretai kitos tautybés Zmonés yra paSiepiami, nurodomas jy tam tikras
zemesnis vertingumas. Net Lietuvoje tradiciSkai gyvenancios tautos (Zydai, lenkai, rusai,
arménai) kartais atsiduria kiek Zeminancio poziiirio taikinyje, o prasidéjus neformaliai diskusijai
Lietuvai naujos imigranty tautos (¢ec¢énai, afganistanieciai, pakistanieciai, kinai) susilaukia ypac
neigiamy pastebéjimy.

Visuomenéje daug stereotipy, nenorima priimti kity, kad iSlaikyti savo tapatuma, kultliriniai
skirtumai, jprociai — visi Sie pozymiai nurodo, kad Lietuvoje turi biiti atlikta daug darbo, kad

visuomeninés nuostatos pasikeisty. Akivaizdu, kad tai ne vienos dienos darbas, nes tai néra

% Neseniai Lietuvos ryte pasirodé straipsnis, patvirtinantis $i teigini. Straipsnyje minimas analogiskas teiginys:
,,Ypac i akis krinta individualumo ir ivairovés trikumas®.

http://www.Irytas.1t/-12911500381290869701-vilniuje-gyvenusi-amerikiet%C4%97-po-dviej
%C5%B3-m%C4%97nesi%C5%B3-supranti-kod%C4%971-tiek-daug-%C5%BEmoni%C5%B3-b%C4%97 ga-i
%C5%A1-lietuvos.htm




tiesiogiai susij¢ su politine propaganda, o zmoniy samonéje isiSaknijusiais stereotipais ir

iprociais (35, 36, 37 pav.).
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Visuomengje yra daug stereotipy

Nenoras priimti kitus, kad iSlaikyti savo identiteta (istoriSkai |

susiklostes protis gintis nuo.. (lenku, rusy)) 7W
Dél skirtumy kitatauciai gali biiti nesuprasti W |
Lietuviska aplinka vienoda, ne margaspalvé W

Lietuviai néra pripratg prie kitoki (juodaodziai pas mus retenybeé): |
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Skirtingos uzsienie¢iy kategorijos, nuomonés apie juos skirtingose |
situacijose ﬁ
Vietiniy gyventojy netolerancija (mums darby néra) ﬁ
Esame tolerantiski, kol jy néra Salia muisy W
Konfliktai dél jpro¢iy (maisto), neigiami vertinimai H—’—‘

H Kiek tai yra i$$ukis mums, Lietuvai?

W Ar realiai praktikoje esate su tuo susidiirg, patyrg, stebéje?

A

35 pav. Kovos prie§ diskriminacijg iSSuikiy ir patirties poZymiy reitingas

,Konfliktai dél ipro¢iy, maisto*, ,,D¢l kultiriniy skirtumy imigrantai gali biiti nesuprasti Siuos
pozymius labiau yra patyr¢ (p=0,01) imigrantai, taip pat ir ju artimieji, nei specialistai.
Akivaizdu, kad labiausiai dél lietuviy stereotipy ir daugiakultiiriSkumo ipro¢iy neturé¢jimo
nukencia imigrantai. Lietuviai gali tolerantiSkai vertinti ir priimti imigrantus tik Siems jvykdZzius
visas lietuviy kalbos mokeéjimo, ekonominio veiksnumo ir kitas salygas, ir tai dar lieka vietos
pasiepti vienas ar kitas imigranty savybes. Atitinkamai, sulauke neigiamy diskriminuojanciy
pareiSkimy imigrantai yra linkg uzsisklesti savyje, nusiteikti kritiSkai ar net priesiSkai lietuviy
populiacijos atzvilgiu. Tod¢l kova su diskriminacija, tolerancijos kitatau¢iams ugdymas yra

viena esminiy veikly tikintis sékmingos imigranty integracijos.
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36 pav. Kovos prie§ diskriminacija poZymiy svarbos reitingas. (isSiikiai + patirtis)
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37 pav. Kovos prie§ diskriminacija poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé maZesné, tuo poZymio realumas didesnis )
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AtvykstanCiyjy pazindimas su miisy elgsena, paprociais, | |
iprociais
Mokykly paruoSimas kultiirinei {vairovei (arménas |
pirmokas). Integracijos periodas imigranty vaikams | |
[Saiskinti uzsienieCiams, kad miisy nuostaba natiirali,
neturi neigiamo atspalvio, nejprasta misy aplinkoje |
Zinojimo kiirimas lietuviy visuomengje apie kitas
kultiiras (media, pristatymas kity tauty)

Sekmingy atvejy vieSinimas, apraSymas

Kultfiriniy skirtumy supratimas padeda visiems |
(imigrantui ir lietuviui) \

38 pav. Kovos prie§ diskriminacija sprendimy svarbos reitingas
Akivaizdu, kad kultiirinés ivairovés atpazinimas yra kovos prie§ diskriminacija budas. Taip
tvardija Delfi grupés dalyviai. UZsienieCiai turi turéti galimybg susipazinti su lietuviSkais
paprociais, paziliromis, iprociais, analogiskai, lietuviai tyréty biiti SvieCiami apie kity tauty
atstovy paprocius, pazitiras, iprocius. Ypac svarbus ¢ia yra imigranty vaiky tinkamas jsiliejimas {
mokymosi aplinkas. [domus kovos prie$ diskriminacija projektas biity s€kmés atvejy vieSinimas,
atskleidziant ir imigranto bei jy artimyjy patirtis bei interpretacijas, taip pat vieSinant imigrantus

supanc¢iy asmeny pasikeitusias paziiiras (38, 39 pav.).
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Kultariniy skirtumy supratimas padeda visiems |
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Zinojimo karimas lietuviy visuomenéje apie kitas |
kultdiras (media, pristatymas kity tautuy)

ISaiskinti uzsienie¢iams, kad miisy nuostaba natirali, |
neturi neigiamo atspalvio, nejprasta misy aplinkoje

Mokykly paruosimas kultirinei ivairovei (arménas :l
pirmokas). Integracijos periodas imigranty vaikams {

39 pav. Kovos pries diskriminacija sprendimy biiklés reitingas
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40 pav. Kovos pries diskriminacija poZymiy tikétino efektyvumo reitingas
,Kultiiriniy skirtumy supratimas padeda visiems* — Siam esamos biiklés pozymiui labiau pritaria
(p=0,01) imigranty artimieji, taip pat specialistai, nei patys imigrantai (40 pav.). Tai reiskia, kad
patys imigrantai abejoja, kultiriniy skirtumy supratimo galia keisti paziiiras. Ko gero, Sioje
imigranto nuostatoje atsispindi nerimas dél spaudimo jam paciam priimti lietuviskasias normas,
kai tuo tarpu jo paties tapatumas néra atitinkamai valorizuojamas. Toks imigranto vertinimas
atspindi nelygiaverciy santykiy grésme.
4-asis etapas — savanoriy jtraukimas
Savanoriy jtraukimas — svarbus pagalbos imigrantui bidas, ypa¢ tuomet, kai valstybinés paramos
imigrantams struktiros neveikia tinkamai. Delfi grupés dalyviai ivardijo du svarbius
savanorystés kelius: vienas yra tradicinis jaunyju savanoriy darbas, kitas — kad savanoriais bty

tie, kurie yra sékmingai integravesi (41-46 pav.).
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Savanoriy veikla padedant
integruotis (studenty praktikos)

traukimas i savanoriska
Konsulacing veii H

41 pav. Savanoriy jtraukimo i$Sukiy ir patirties poZymiy reitingas

Integravusiyjy imigranty

O Kiek tai yra i$§ukis mums, Lietuvai?

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidarg, patyrg, stebéjg?
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integruotis (studenty praktikos)
Integravusiyjy imigranty
itraukimas i savanoriska
konsultacing veikla
42 pav. Savanoriy jtraukimo poZymiy svarbos reitingas
(issakiai + patirtis)
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43 pav. Savanoriy jtraukimo poZymiy realumo reitingas

AR

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé mazesné, tuo poZymio realumas didesnis )

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Savanoriy veikla ir pagalba
Integravusiyjy savanoriy
itraukimas
44 pav. Savanoriy jtraukimo sprendimy svarbos reitingas
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
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45 pav. Savanoriy jtraukimo sprendimy buklés reitingas
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46 pav. Savanoriy jtraukimo sprendimy tikétino efektyvumo reitingas

D) kiti veiksniai:

Papildomai, delfi grupés metu, generuotas imigranty integravimo veiksnys: Sistemingas
imigracijos reiSkinio paZinimas (47-49 pav.). Akivaizdzia problema ivardijamas imigranty
integracijos projekty trumpalaikiSkumas, taip pat vieningos politikos nebuvimas. Labai svarbiu
traktuotinas, nors reitingo pozicija néra itin reikSminga, uzsienio gerosios patirties, integracijos

metody pazinimo poreikis.
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Pasinaudojimas iSkvietimu atvykti

Iskvietimo salygos sukelia didelius jsipareigojimus kvie¢ianCiajam

Kontrolés ir pilieCiy judéjimo laisvés suderinimas

Situacijos su iSkvietimais problemos

O Kiek tai yra i$§tkis mums, Lietuvai?

B Ar realiai praktikoje esate su tuo susidire, patyre, stebéje?

47 pav. Sistemingos imigracijos reiSkinio pazinimo i$Sukiy ir patirties poZymiy reitingas
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48 pav. Sistemingo imigracijos reiSkinio paZinimo svarbos poZymiy reitingas

(issukiai + patirtis)
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49 pav. Sistemingo imigracijos reiSkinio paZinimo poZymiy realumo reitingas

(IsSukiai - patirtis. Kuo indekso reik§mé mazesné, tuo poZymio realumas didesnis )




Kaip papildomas ir svarbus veiksnys ivardintas vietos institucijy atsakomybés ir veiklos.
Argumentuota, kad geriausia imigranto ir bendruomenés poreikius iSmano vietos savivaldos
institucijos, todél akcentuotas savivaldybiy sistemos vientisumas, kity Saliy sistemy geresnis

pazinimas, savivaldybiy asociacijos jtraukimas { imigracijos problemy supratima ir sprendima
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50 pav. Vietos institucijy atsakomybés ir veiklos svarbos reitingas
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51 pav. Vietos institucijy atsakomybés ir veiklos biiklés reitingas
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52 pav. Vietos institucijy atsakomybés ir veiklos tikétino efektyvumo reitingas



Kitas dar vienas delfi grupés nariy ivardintas veiksnys Finansiniai imigranto situacijos
sprendimai (53-55 pav.). Cia pabréziama politiné valia, kaip traktuoti imigracija ir kaip bei kiek
1 ja investuoti. Tikimasi, kad i§ dalies problema galéty spresti ,,imigranto krepselis®, kuris leisty
imigrantui pasinaudoti socialinémis bei medicininémis paslaugomis. Taciau akivaizdu, kad

»imigranto krepselio klausimas dar yra labai ankstyvas, nesubrendgs, ir tik idéjy lygmenyje.
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53 pav. Finansiniy imigranto situacijos sprendimy poZymiy svarbos reitingas
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54 pav. Finansiniy imigranto situacijos sprendimy poZymiy biiklés reitingas
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55 pav. Finansiniy imigranto situacijos sprendimy poZymiy tikétino efektyvumo reitingas



2.2. Imigranty integracijos ir socialinés partnerystés veiksniai ir jy reikSmés
Siekiant geriau pazinti nagrinéjama reiSkini, visi aukS¢iau nagrinéti veiksniai buvo sugrupuoti
pagal savo pozymius. Tuo buvo siekiama pamatyti visuminj imigranty integracijos veiksniy
paveiksla veiksniy reitingo aspektu (56 pav.).
ne paiy imigranty savybés (motyvacija, kompetencijos ir t.t.), taiau Lietuvos visuomenés
gebe¢jimas priimti imigrantus. Kova prie§ diskriminacija yra vertinamas ne tik kaip svarbiaisias
imigranty i8Stikis, bet ir kaip labiausiai iSreikSta esamos buklés veiksnys. Tai tik patvirtina, kiek
svarbi yra visuomenés pozicija imigranty atzvilgiu, ir tai, kad visuomenés nuostatos, tolerancijos

reiskiniai yra esminiai, nulemiantys integracijos proceso s¢kmes ir nesckmes.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Kova prie$ diskriminacija

Ugdomasis vadovavimas (koucingas) darbo rinkai ir
Svietimo sistemai

Visa aprépiantis darbas

Atskaitomybe gristy rezultaty siekimas

Imigranto jsiliejimas { naujaja visuomeng

Tinkly su aplinka ktirimas —
I
]
|

Bazinés informacijos ir individualios pagalbos |

teikimas 7#
Sisteminga imigracijos reiskinio analizé * |
Savanoriy jtraukimas q |
i O Issukis
. . . | B Bikle
Konsultavimas dél gyvenamosios — ‘ ‘ ¢

v v —

socialiniam, Svietimo, sveikatos, vieséjam sektoriams. Esminis i$Siikis yra socialiniy tinkly
kiirimas, imigranto jgalinimas darbo rinkai, taip pat ir visa aprépiantis darbas ir kiti veiksniai.
Esamos biikles pozitriu, be kovos prie§ diskriminacija, ypac¢ aktualiais veiksniais traktuojami
tinkly su aplinka kiirimas, imigranto isiliejimas i visuomeng, sisteminga integracijos reiskinio

analizé. Sie faktai leidZia jvertinti imigranto integracijos veiksniy svarba.



Beje, imigrantai labiau nei kiti (ju artimieji lietuviai, specialistai) akcentuoja probleming tokiy
veiksniy bikle, kaip isiliejimas i naujaja visuomeng, bazinés informacijos ir individualios
pagalbos teikimas, tinkly su aplinka kirimas, ugdomasis vadovavimas darbo rinkai ir §vietimo
sistemai (p=0,01).

Vertinant priemones siekiant sékmingos imigranty integracijos, pabréZiamas neatidélioti tokiy
priemoniy, kaip igalinimas darbo rinkai, savanoriy itraukimas, bazinés informacijos ir

individualios pagalbos teikimas (57 pav.).
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@ Ar tai yra skubios priemonés, siekiant sékmingos imigranty integracijos?

B Ar realiai praktikoje §ios priemonés vyksta, veikia?

O Koks tikétinas §iy priemoniy efektyvumas integruojant imigrantus?

57 pav. Integracijos sprendimy (etapy) tikétino efektyvumo, biiklés ir svarbos (skubumo)
reitingas
Nurodoma, kad labiausiai §iuo metu integracijos praktikoje veikia tinkly su aplinka ktirimas,
konsultavimas dél gyvenamosios vietos. Duomenys rodo, kad esama biuiklé netenkina poreikio.
Beje, imigrantai labiau nei jy artimieji ar specialistai akcentuoja tinkly su aplinka kiirimo svarba
(skubuma) (p=0,01). Maziausiai yra iSplétoti tokie sprendimai, kaip finansiniai imigranto

paramos klausimai, vietos institucijy atsakomybé¢ ir veikla.



Didziausias tarp visy nagrin¢jamy imigranty integracijos priemoniy efektyvumas lauktinas i$
savanoriy darbo. Lietuviy savanoriy, o taip pat integracijos patirt] turin¢iy imigranty savanoriy
darbas galimas kaip ypac efektyvus sprendziant imigranty problemas. Toks didelis pasitikéjimo
kreditas savanoriSkam darbui liudija ir apie tai, kad delfi grupés dalyviai nelabai tikisi
valstybinés paramos efektyvumo, todél paramos akcentus perkelia savanoriSkam darbui.
Socialiniy tinkly kiirimas, kitaip tariant, bendruomenés organizavimas taip pat laikoma ypac
efektyvia integracijos priemone. [galinimas darbo rinkai, bazinés informacijos ir individualios
pagalbos teikimas pagal tikéting efektyvuma kone nenusileidzia prie§ tai jvardintiems. Sios
priemones traktuotinos kaip naujy iniciatyvy kiirimo, beje, ir jau veikian¢iy iniciatyvy

palaikymo, gairémis.



ISVADOS IR ATITINKAMOS REKOMENDACIJOS
visuomengs raida, tiek su imigravusio asmens trajektorijomis ir visuomeniniu dalyvavimu
jam jaujoje Lietuvos visuomenéje. Akivaizdu, kad pleciantis imigracijos reiSkiniui, auga ir
visuomenés daugiakultiiriSkumas. Visuomen¢je daugéja kitatauCiy, kurie neretai atsineSa
savo bendravimo jprocius, vertybes, poreikius. Lietuva negali { tai nereaguoti, dar daugiau,
privalu reaguoti taip, kad i Sali atvyke asmenys buty gerai priimti, nes akivaizdu, jei
imigrantai patirs regimas ir neregimas kliitis, atstimima ir atskirtj, juy integracija taps
problemiska, problemos bumerangu sugri§ Lietuvos visuomenén. Ne tik imigranto igalinimas
yra svarbu, ypa¢ reikSminga svetingos Lietuvos gyventojy nuostatos, tinkamas specialisty
parengimas, institucijy prieinamumas, aiSki socialin¢ politika. Socialiné partnerysté yra
esminis principas, numanantis imigracijos proceso dalyviy jvairias saveikas, reikSmingus
sprendimus, aktyvias veiklas. Analizé, iSvados ir rekomendacija yra parengtos remiantis
tarptautine patirtimi  gristu imigranty i§ tre¢iyjy Saliy integracijos modeliu siekiant

pilietiSkumo (Logger, Paulsen, Rothfusz, 2006).

Telkimasis ties baziniais imigranto poreikiais yra vienas 1§ esminiy imigranty integracijos
veiksniy. Cia kertiniais dalykais tampa imigranto ir institucijy susikalbéjimas (kalby mokéjimo
klausimas), kultiiriniy skirtumy pripazinimas, esminé¢ informacija imigrantui, tarnyby
prieinamumas, individuali pagalba imigrantui, konsultavimas dél apgyvendinimo. Kad
susikalbéty imigrantas ir institucijy atstovai, privalu didinti kalby mokymosi ir pagalbiniy
priemoniy galimybes. Imigrantas turi turéti galimybg nesunkiai susirasti ir pasinaudoti lietuviy
kalbos kursais, be to, tarnybuy darbuotojai specialistai privalo turéti pagalbines priemones
(susikalbéjimo zodynus, vertéjo paslaugos) arba patys mokéti bent viena uzsienio kalba, kad
tarnyboje darbuotysi skirtingomis uzsienio kalbomis galintys bendrauti specialistai. Kulttiriniy
skirtumy klausimas suponuoja konkreciy tolerancijos ugdymo priemoniy igyvendinima:
televizijos ir radijo laidos lietuviams apie kity tauty savybes, {vairiausi renginiai numatant ne
monokultiirini, o daugiakultiirini dalyvavima, kur skirtingy tauty Zmonés asmeninio kontakto
biidu gali geriau vienas kita pazinti ir suprasti. Imigrantams taip pat bitinas lietuviy kultiiros
(istorijos, paprociy, elgsenos) kursas, kuris gali biiti integruotas kartu su kalbos kursais. Ypac
svarbi esminés informacijos pateikimas imigrantui, pradedant specializuotais internetiniais
tinklapiais, lankstinukais su reikalingiausia informacija ir didinant socialiniy, medicininiy,
Svietimo, vieSojo sektoriaus institucijy atviruma bei pricinamuma. Labai svarbus ir individuali
pagalba, numananti individualy konsultanta, padedanti imigrantui susiorientuoti lietuviskoje

socialin¢je, kultturingje, institucinéje aplinkoje, prieiti prie esamy resursy ar net prisidéti prie



naujy resursy kiirimas. Si i§vada ir atitinkamos rekomendacijos nurodo tam tikra serija veiksniy
ir priemoniy, kurios ne tik numano lengvesni imigranto jsiliejima i Lietuvos visuomeng, bet ir jo
paties jgalinima, savarankiSkuma, svarby tinkamai dalyvauti Lietuvos visuomeniniame

gyvenime.

Telkimasis ties imigranty gyvenimo kokybe yra kitas esminis imigranto integracijos i Lietuvos
visuomeng veiksnys. Deja, delfi grupé neiSskyré pozymiy, kurie apibudinty toki svarby veiksni
kaip pasirinkimy kiirimas imigrantui. Pasirinkimy kiirimas numanyty ivairiy galimybiy
imigrantams numatyma ir tam tikra dury toms galimybéms atidaryma. Sis faktas interpretuotinas
tuo, kad imigracija ir jos politika Lietuvoje yra dar labai ankstyvoje fazéje, tuo tarpu pasirinkimy
kiirimas kaip veikla labiau priskirtina labiau pazengusioms imigracijos srautais ir sprendimais
Salims. Imigranto gyvenimo kokybé numano, kad aktualizuojamas imigranto atsineStos
kompetencijos (profesinés, asmeninés, bendrosios ir pan.). Cia svarbus individualus
konsultavimas, turimy kompetencijy atpaZinimas, imigranto nukreipimas viena ar kita profesine
ar socialine kryptimi. Kone esminis veiksnys yra socialiniy tinkly ktirimas. Akivaizdu, kad be
socialiniy tinkly imigrantas atsiduria tikrame visuomenés uzribyje, o tai sukuria ne individualias
imigranto problemas, bet realias visuomenines problemas. Tod¢l tinkly kiirimas yra esminé
priemoné plétoti sékminga imigranto integracija. Cia ypa¢ svarbu bendruomeniy kiirimas ir
palaikymas. Bendruomeniy formos gali buti labai {vairios, formalios ir neformalios, tautiniu ir
netautiniu (interesy, pomeégiy, profesiniy ir pan.) pagrindu. Labai svarbu, kad tos bendruomenés

biity atviros, saveikauty su aplinka.

Susitelkimas ties kaimynyste, bendruomenés vystymu ir politika yra dar vienas esminis
imigranty veiksnys. Cia kol kas dar maZai aktualizuojamas visa aprépiantis darbas, ta¢iau mazai
aktualizuojamas d¢l to, kad imigracijos mastai dar néra dideli. Visa aprépiantis darbas numano
jautrias socialines imigranty situacijas, numanancias imigranty vaiky tinkama isiliejima i
Lietuvos S$vietimo sistema, taip pat pagyvenusiy asmeny ar sergantiy asmeny socialing ir
medicining globa. Kol kas $i tema néra aktualizuojama, taciau akivaizdu, kad didé¢jant
imigracijos mastams, augs ir Sie socialinio jautrumo klausimai. Nesprendziami jie gali sukelti
dideles problemines situacijas, kurios gali atsigrezti i pacia Lietuvos visuomeng. Atitinkamai,
labai svarbi kova prie§ diskriminacija, kuri turi bati orientuota | teigiamos daugiakulttirines
patirties konstravima. Kaip labiausiai prasminga ir, tikétinai efektyviausia veikla pripaZintas
savanorystés plétojimas Sioje srityje. Lietuviy savanoriy ijtraukimas (panaudojant esamas
nevyriausybinés organizacijas, studenty praktikas) leistu plétoti minéta individualy

konsultavima, didinti imigranty prieinamuma prie resursy. Dar daugiau, bitina ieSkoti



priemoniy, kaip i savanoriska veikla jtraukti jau s¢kmingai integravusiuosius imigrantus. Kita
vertus, galima galvoti, kad sékmingai integravgsi imigrantai gali dirbti ne tik savanoriskais
pagrindais, bet ir gali biti jdarbinti i su imigrantais dirbancias tarnybas. Svarbu ir atskaitomybe
gristy rezultaty siekimas, kai sukuriama stebésenos ir isivertinimo sistema, leidzianti tiek
specialistams, tiek patiems imigrantams atlikti integracijos proceso savianaliz¢ siekiant didesnio

imigranto savarankiskumo ir sociokulttirinés aplinkos prieinamumo.

Delfi grupé identifikavo iSimtinai sociokultiirinius veiksnius, kurie néra numatyti modelyje,
kuriuo remtasi analizuojant grupés rezultatus. Atpazintas vietos institucijy atsakomybés ir
veikly svarba. NeiSvengiamai imigracijos procesus sprendzia vietos institucijos — savivaldybés ir
senitinijos — todél ir jose turi biiti atpazintos atsakomybés, veiklos, priemonés. Tod¢l bitina
vietos savivaldos institucijose inicijuoti diskusijas apie imigracijos procesus ju teritorijose,
ieskoti problemy prevencijos budy, didinti vieSyju paslaugy prieinamuma, plétoti
bendruomeniskuma. Finansiniai imigranto situacijos sprendimai taip pat turi biiti apmastomi,
diskutuojam bei diskutuojami jau Siandien, tiek savivaldos institucijose, tiek nacionalinés
politikos lygmenyje. Vienaip ar kitaip finansiné¢ parama imigrantams bus skirstoma, ir, kol néra
aiskiy finansy skirstymo instrumenty, atlikti imigranty finansinés paramos galimybiy analizes.
Sistemingas imigracijos reiSkinio paZinimas numano, kad imigracijos klausimai turi bati
reflektuojami i§ esmés, ne trumpalaikiy projekty ir kity iniciatyvy metu, bet nacionalinés
politikos mastu, kad esminiai principai ir priemonés biity atpazistamos visy bei realizuojamos
konkregioje imigranto integracijos praktikoje. Cia labai svarbu uZsienio patirties analizé,
identifikuojant nes¢kmingos ir sekmingos patirties aspektus, projektuojant nes¢kmingos patirties

pamokas Lietuvai bei s¢ékmingos patirties perkélimo i Lietuva galimybes.

Pabaigai tam tikra iSvada ir rekomendacija, pagrista individualia ataskaitos autoriaus, kaip
socialinio tyrinétojo, refleksija. Delfi grupés patirtis parod¢, kad ypac¢ svarbu dabartiniame etape
atlikti imigracijos atvejy Lietuvoje analizes. Akivaizdu, tai ivardijo ir delfi grupés dalyviai, kad
imigranty atvejai yra labai skirtingi, negalima visus imigrantus sudéti { viena klastery, sutraukti {
viena tipaza. Butina identifikuoti ir iStirti bent deSimt skirtingy imigracijos atvejy, nuo ypac
nes¢kmingos iki ypa¢ sékmingos. Tokia analizé leisty ne tik atskleisti imigranty charakteristikas
(toks tikslas buty maziau svarbus), bet ypac leisty identifikuoti Lietuvos vertybiy ir ijprociy,
vieSojo sektoriaus (Svietimo, socialiniy ir pan.) paramos sistemy prieinamumo, profesinio
isitraukimo | darbo rinka ypatybes, atitinkamai daryti poveiki joms jvairiomis intervencijos

formomis.
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